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LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1. Pernyataan Kuisioner Penelitian 

KATA PENGANTAR KUESONER PENELITIAN 

 

Kepada Responden yang Terhormat, 

Perkenalkan saya Jonathan Angles dengan NPK K.2021.1.35411 mahasiswa STIE 

Malangkucecwara Malang Jurusan Manajemen Marketing. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka memenuhi syarat sebagai bentuk keabsahan 

yang berlaku pada salah satu persyaratan dala, ujian skripsi, saya meminta 

ketersediaan saudari(i) meluangkan sejenak waktunya untuk mengisi kuesoner ini. 

Dengan tujuan penelitian iniuntuk mengetahui “ Pengaruh Harga dan Promosi 

Terhadap Loyalitas Handphone Samsung Di Platform E-Cormmerce. Kuesoner 

ini dirancang sebagai pengumpulan data primer dalam pengujian hipotesis yang 

telah dirumuskan. 

Partisipan dari saudara(i) dalam pengisian kuesoner ini sangatlah penting dan akan 

memberikan informasi bagi kelengkapan dan validasi data penelitian. Data yang 

terkumpul akan dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan dengan jawaban 

yang diberikan tidak akan dinilai benar atau salahnya, melaikan sebagai informasi 

yang bermamfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai 

denga etika penelitian bahwasanya jawaban yang telah diberikan tidak akan 

dipublikasikan 

Akhir kata yang bisa saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas 

ketersediaan saudara(i) yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesoner 

ini. 
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                                                                                                            Hormat Saya  

 

 

                                                                                                       Jonathan Angles 
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A. Identitas Responden  

Berikan tanda (√)  pada kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang karakteristik 

responden dibawah ini: 

     Nama                   :…………………………….. 

    Jenis Kelamin      :              L Laki-laki                  P  Perempuan  

    Usia                     :              <  18 Tahun                     >27 Tahun 

                                                1  18-27 Tahun                                                                        

  Pendidikan Terakhir :............................................ 

  Lama Bekerja          :              <  6 Bulan                    > 2 Tahun  

                                              6   Bulan- 2 Tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuesoner  

 1. Berikan tanda centang pada jawaban yang anda pilih pada pertanyaan berikut 

ini dan seterustusnya dengan berdasrkan dengan pendapatan anda, dengan 

pedoman berikut: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS             : Sangat Tidak Setuju 

2. Jika anda ingin mengganti jawaban, berikan tanda (X) pada kolom yang ingin 

anda, kemudian berikan tanda centang (√) kembali pada jawaban yang anda ingin 

berikan pada pengganti jawaban sebelumnya. 

 

 



53 
 

1. Harga    

No ITEM PERTANYAAN TANGGAPAN 

SS S N TS STS 

1. Saya merasa harga produk Samsung di 

platform e-commerce sesuai dengan 

kondisi keuangan saya. 

     

2. Menurut saya, biaya yang saya keluarkan 

sebanding dengan manfaat atau fungsi 

produk Samsung. 

     

3. Harga produk Samsung di platform ini lebih 

baik atau setara dengan harga produk 

serupa dari pesaing.  

     

4. Saya menilai harga produk Samsung sudah 

mencerminkan kualitasnya, seperti fitur, 

performa, dan daya tahan. 

     

 

2. Promosi  

NO ITEM PERTANYAAN TANGGAPAN 
SS S N TS STS 

1. Saya menjadi lebih tertarik untuk 
membeli produk Samsung setelah adanya 
promosi. 

     

2. Aktivitas atau kunjungan saya ke 
platform e-commerce Sa msung 
meningkat ketika ada promosi. 

     

3. Saya merasa puas dengan isi atau materi 
promosi yang disampaikan oleh Samsung 
melalui platform e-commerce.  

     

4. Promosi yang dilakukan Samsung 
membantu saya lebih memahami produk 
dan mereknya. 
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5. Saya sering mengikuti kegiatan promosi 

seperti kuis, diskon, atau event digital 

yang diselenggarakan oleh Samsung. 

     

 

3. Loyalitas  

No ITEM PERTANYAAN TANGGAPAN 
SS S N TS STS 

1. Saya sering membeli kembali produk 

Samsung melalui platform e-commerce. 

     

2. Jumlah produk Samsung yang saya beli 

cenderung meningkat dari waktu ke waktu. 

     

3. Saya tetap memilih produk Samsung 

meskipun ada penawaran menarik dari merek 

lain. 

     

4. Saya bersedia merekomendasikan produk 

Samsung kepada teman atau keluarga. 

     

5. Saya merasa memiliki keterikatan emosional 

dengan merek Samsung. 
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Lampiran 2. Frequency Table 

 

 

 

Lampiran 3. Deskripsi Responden 

Kategori Sub kategori Jumlah(Orang) Persentase (%) 

Jenis Kelamin Laki-laki 41 58,57 

 Perempuan 29 41,43 
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Usia <18 Tahun 8 11,43 

 18-24 Tahun 27 38,57 

 25-30 Tahun 23 32,86 

 31-35 Tahun 7 10,00 

 >35 Tahun 5 7,14 

Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 6 8,57 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Deskripsi Variabel Harga 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Rata- 

rata 

1 Saya merasa harga produk 

Samsung di platform e- 

commerce sesuai dengan 

kondisi keuangan saya 

0 0 30 21 19 3,84 

2 Menurut saya, biaya yang saya 

keluarkan sebanding dengan 

manfaat atau fungsi produk 

Samsung 

1 2 19 23 25 3,98 

 Pegawai 

Negeri/ASN 

16 22,86 

 Karyawan Swasta 23 32,86 

 Wirausaha 15 21,43 

 Freelancer/Pekerja 

Lepas 

3 4,29 

 Tidak Bekerja 2 2,86 

 Lainnya 5 7,14 
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3 Harga Produk Samsung di 

Platform ini lebih baik atau 

setara dengan harga produk 

serupa dari pesaing 

1 2 18 25 24 3,98 

4 Saya menilai harga produk 

Samsung sudah mencerminkan 

kualitasnya, seperti fitur, 

perfoma, daya tahan 

4 1 19 21 25 3,88 

Rata-rata variabel 3,92 

 

Lampiran 5. Deskripsi Variabel Promosi 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Rata- 

rata 

1 Saya menjadi lebih tertarik 

untuk membeli produk 

Samsung setelah adanya 

promosi 

4 2 27 19 18 3,64 

2 Aktivitas atau kunjungan saya 

ke platform e- commerce 

Samsung meningkat ketika ada 

promosi 

0 0 27 21 22 3,92 

3 Saya merasa puas dengan isi 

atau materi promosi yang 

disampaikan oleh Samsung 

melalui platform e-commerce 

4 2 18 21 25 3,87 
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Lampiran 6. Deskripsi Variabel Loyalitas Pelanggan 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Rata- 

rata 

1 Saya sering membeli kembali 

produk Samsung melalui 

platform e-commerce 

0 2 0 2 66 4,88 

2 Jumlah produk Samsung yang 

saya beli cenderung meningkat 

dari waktu ke waktu 

0 1 0 2 67 4,92 

3 Saya tetap memilih produk 

Samsung meskipun ada 

penawaran menarik dari merk 

lain 

1 0 0 6 63 4,85 

4 Saya bersedia 

merekomendasikan produk 

Samsung kepada teman atau 

keluarga 

0 2 1 4 63 4,82 

5 Saya merasa memliki 

keterikatan emosional 

dengan merek Samsung 

3 2 0 2 63 4,71 

Rata-rata variabel 4,84 

4 Promosi yang dilakukan 

Samsung membantu saya lebih 

memahami produk dan 

mereknya 

0 0 23 28 19 3,94 

5 Saya sering mengikuti kegiatan 

promosi seperti kuis, diskon, 

atau event, digital yang 

diselenggarakan oleh Samsung 

0 0 27 21 22 3,92 

Rata-rata variabel 3,86 
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Lampiran 7. Analisis Statistik Deskriptif 

 

Lampiran 8. Hasil uji validitas variabel X1 

 

Lampiran 9. Nilai r tabel 

Tingkat Signifikansi Nilai r tabel (df=68) 

0,05 0,235 

 

Lampiran 10. Hasil uji validitas variabel X2 
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Lampiran 11. Hasil uji validitas variabel Y 

Lampiran 12. Hasil uji reliabilitas 
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Cronbach’s Alpha N of Items 

0,817 14 

 

Lampiran 13. Hasil uji R Square variabel X1 terhadap variabel Y 

 

Lampiran 14. Hasil uji R Square variabel X2 terhadap variabel Y 

 

Lampiran 15. Hasil uji t variabel X1 terhadap variabel Y  

Lampiran 16. Hasil uji t variabel X2 terhadap variabel Y 

 

 


