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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan promosi terhadap loyalitas
pelanggan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen handphone Samsung yang telah
melakukan pembelian melalui platform e-commerce (Tokopedia dan Shopee) yang berumur <18
tahun sampai >35 tahun, yang berada di Kecamatan Blimbing, Kota Malang, Jawa Timur. Dengan
menggunakan metode purposive sampling, sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 70
data responden. Data primer yang digunakan berupa kuisioner yang disebar melalui google form.
Data pada penelitian ini dianalisis menggunakan aplikasi Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Hasil penelitian menunjukkan harga dan promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan.

Kata kunci : Harga, Promosi, Loyalitas Pelanggan

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of price and promotion on customer loyalty. The population
in this study consists of all Samsung mobile phone consumers who have made purchases through
e-commerce platforms (Tokopedia and Shopee) aged between 18 and 35 years old, located in
Blimbing District, Malang City, East Java. Using purposive sampling, the sample used in this
study consisted of 70 respondents. The primary data used consists of questionnaires distributed
via Google Forms. The data in this study were analyzed using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) application. The results of the study indicate that price and promotions have a
positive and significant effect on customer loyalty.

Keywords: Price, Promotion, Customer Loyalty
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