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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, pelatihan,
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Kiddy Playland Malang
Town Square. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan analisis regresi terhadap data yang diperoleh dari karyawan di lingkungan
organisasi yang diteliti. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa tidak semua
variabel independen berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi
kerja dan pelatihan kerja terbukti tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja. Sebaliknya, lingkungan kerja terbukti memiliki pengaruh signifikan dan
positif terhadap kinerja karyawan. Temuan ini menunjukkan pentingnya perhatian
terhadap kondisi lingkungan kerja sebagai faktor utama dalam meningkatkan

kinerja karyawan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Pelatihan Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan, dan Playground.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work motivation, training, and work
environment on employee performance at Kiddy Playland Malang Town Square.
The research method used is a quantitative approach with regression analysis of
data obtained from employees in the organizational environment studied. The
results of hypothesis testing indicate that not all independent variables have a
significant effect on employee performance. Work motivation and job training were
shown to have no significant influence on performance. On the contrary, the work
environment is proven to have a significant and positive effect on employee
performance. These findings indicate the importance of attention to work

environment conditions as a major factor in improving employee performance.

Keywords: Work Motivation, Work Training, Work Environment, Employee

Performance, and Playground
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1.

inerja karyawan. Secara teori dan dalam beberapa penelitian motivasi
kerja menunjukkan pengaruh positif, hasil penelitian ini mengindikasikan
bahwa motivasi cukup menjelaskan variasi dalam kinerja karyawan.
Motivasi yang diberikan sudah mencakup kebutuhan karyawan seperti
pencapaian, pengakuan serta gaji .
Pelatihan juga tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Materi pelatihan yang diberikan manajer terhadap
karyawan tidak sesuai dengan kebutuhan. Artinya, pembagian pelatihan
pada sie administrasi mengatur laporan keuangan dan transaksi tiket, staff
operasional menjalankan dan mengoperasikan flying fox dan sie
kebersihan menjaga sekitar keamanan dan kebersihan tempat bermain,
semua karyawan mendapat pelatihan tersebut tapi hanya di gunakan
beberapa saja. Materi pelatihan yang tidak relavan dengan kebutuhan
sehari- hari sehingga keterampilan lain yang di ajarkan tidak diterapkan
dalam pekerjaan.
Lingkungan kerja terbukti berpengaruh secara signifikan dan positif
terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan
mendukung dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif,
meningkatkan motivasi intrinsik, serta memperkuat kolaborasi dan
efektivitas kerja antar pegawai.
Berdasarkan hasil uji hipotesis, motivasi dan pelatihan tidak berpengaruh
signifikan terhadap menurunnya kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan
bahwa rendahnya motivasi dan pelatihan bukanlah faktor utama terhadap
kinerja karyawan di perusahaan ini. Sebaliknya, lingkungan kerja

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Lingkungan kerja yang tidak kondusif, seperti suasana kerja yang kurang
nyaman, kebersihan yang tidak terjaga, serta hubungan kerja yang kurang
harmonis menyebabkan karyawan merasa tidak betah dan akhirnya kinerja

mereka menurun. Temuan ini mendukung teori perilaku organisasi yang



menekankan pentingnya lingkungan kerja sebagai faktor eksternal yang

memengaruhi produktivitas karyawan secara langsung.



