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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, motivasi
kerja, dan kompensasi terhadap loyalitas agen properti di Kota Malang. Sampel
penelitian sebanyak 43 responden dipilih menggunakan metode non-probability
sampling dan dianalisis dengan teknik persentase. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas agen
properti. Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan mendukung aktivitas kerja
mampu meningkatkan loyalitas agen terhadap perusahaan. Sebaliknya, motivasi
kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas, yang menunjukkan bahwa
dalam sistem kerja agen properti yang fleksibel dan berbasis komisi, loyalitas lebih
dipengaruhi oleh faktor eksternal. Kompensasi juga terbukti memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas agen, di mana kompensasi yang memadai
menumbuhkan rasa dihargai dan mempererat hubungan dengan perusahaan.
Temuan ini sejalan dengan beberapa penelitian sebelumnya, seperti Giovanni & le
(2022), Purnamasari & Sintaasih (2019), serta Cahyono (2023), namun berbeda
dengan hasil penelitian Widnyasari & Surya (2023) yang menyatakan motivasi
kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas. Penelitian ini memberikan
implikasi penting bagi manajemen perusahaan properti dalam merancang strategi

peningkatan loyalitas agen.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kompensasi, Loyalitas, Agen
Properti
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work environment, work motivation, and
compensation on the loyalty of real estate agents in Malang City. A sample of 43
respondents was selected using non-probability sampling methods and analyzed
using percentage techniques. The results showed that the work environment has a
positive and significant impact on the loyalty of real estate agents. A comfortable,
safe, and supportive work environment can enhance agents' loyalty to the company.
Conversely, work motivation does not have a significant effect on loyalty, indicating
that in a flexible and commission-based work system for real estate agents, loyalty
is more influenced by external factors. Compensation also proved to have a positive
and significant effect on agents' loyalty, where adequate compensation fosters a
sense of being valued and strengthens the relationship with the company. This
finding is in line with several previous studies, such as Giovanni & le (2022),
Purnamasari & Sintaasih (2019), and Cahyono (2023), but differs from the findings
of Widnyasari & Surya (2023) which state that work motivation has a significant
influence on loyalty. This study has important implications for property

management in designing strategies to enhance agent loyalty.

Keywords: Work Environment, Work Motivation, Compensation, Loyalty, Real

Estate Agents
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