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ABSTRAK 

Pengakajian bertujuan untuk bermaksud mempengaruhi dampak pemasaran 

online dan perdagangan elektronik pada kesetiaan konsumen terhadap 

loyalitas pelanggan pada produk skincare Skintific. ( Penelitian Tentang 

Mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Malangkucecwara tahun 2021). 

Menggunakan pendekatan kuantitatif studi ini melibatkan 107 mahasiswa 

STIE Malangkucecwara Malang angkatan 2021 sebagai responden, yang 

mayoritas adalah perempuan berusia 20-22 tahun. Pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert. Kesimpulan dekadensi 

linear berlipat mengindikasikan sebagaimana diketahui pemasaran online 

dan e-commerce baik secara terpisah maupun bersamaan memiliki pengaruh 

optimis dan penting pada loyalitas pelanggan. Temuan ini didukung oleh uji 

koefisien determinasi (R²), di mana 72,3% variasi loyalitas pelanggan dua 

variabel tersebut mampu memberikan penjelasan. Pemasaran digital 

bermanfaat juga tidak mengganggu serta platform e-commerce yang 

menyediakan kemudahan informasi dan layanan pelanggan yang responsif 

menjadi faktor kunci dalam membangun kepercayaan dan loyalitas 

konsumen. 

Kata Kunci: Pemasaran Online, Perdagangan Elektronic, Konsumen Loyalty 
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ABSTRACT 

 
The review aims to investigate effect online marketing and electronic e- 

commerce to costumer loyalty for Skntific new arrivals. (A Review on 

Students For Malangkucecwara College for Economics, 2021). Using a 

quantitative approach, the study involved 107 students from the 2021 batch 

of STIE Malangkucecwara, Malang, as respondents. The majority of 

respondents were females aged 20-22. Data was collected using a Likert 

scale questionnaire. The conclusion of the multiple linear regression 

analysis indicates that both online marketing and e-commerce, whether 

individually or collectively, have a positive and significant influence on 

customer loyalty. This finding is supported by the coefficient of 

determination test (R2), where the two variables explain 72.3% of the 

variation in customer loyalty. Furthermore, digital marketing and e- 

commerce platforms that provide easy access to information and responsive 

customer service are key factors in building consumer trust and loyalty. 

 

Keyword: Digital Marketing, E-Commerce, Customer Loyalty 
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