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ABSTRACT

This study aims to test and analyze the influence of Quality of Work Life (OWL) on Work
Engagement, with Happiness at Work as the moderation variable. The background of this
research problem is the low quality of the workforce in Indonesia and the lack of research that
examines the role of happiness in the workplace as a moderation variable in these relationships.
This study uses a quantitative approach with the Partial Least Square (PLS) analysis method
on data obtained from a questionnaire distributed to 297 employees of PT. Petro Oxo
Nusantara. The results of the study show that QWL and Happiness at Work have a direct and
significant effect on Work Engagement. However, the important finding is that Happiness at
Work has not been shown to have a significant role as a moderation variable. The practical
implication of this study is that companies are advised to focus on improving QWL through
improving work environments, facilities, and self-development opportunities as these factors

have proven to be most effective in improving employee work engagement.

Key Word : Quality of Work Life, Work Engagement, Happiness at Work

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Quality of Work Life (QWL)
terhadap Work Engagement, dengan Happiness at Work sebagai variabel moderasi. Latar
belakang masalah penelitian ini adalah rendahnya kualitas tenaga kerja di Indonesia serta
minimnya penelitian yang mengkaji peran kebahagiaan di tempat kerja sebagai variabel
moderasi dalam hubungan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode analisis Partial Least Square (PLS) pada data yang diperoleh dari kuesioner yang
disebar kepada 297 karyawan PT. Petro Oxo Nusantara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
QWL dan Happiness at Work secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Work Engagement. Namun, temuan pentingnya adalah Happiness at Work tidak terbukti
memiliki peran signifikan sebagai variabel moderasi. Implikasi praktis dari penelitian ini
adalah perusahaan disarankan untuk berfokus pada peningkatan QWL melalui perbaikan
lingkungan kerja, fasilitas, dan peluang pengembangan diri karena faktor ini terbukti paling

efektif dalam meningkatkan Work Engagement karyawan.

Kata Kunci: Quality of Work Life, Work Engagement, Happiness at Work
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