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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan digital, kemudahan
penggunaan, lingkungan sosial, dan pendapatan terhadap keputusan penggunaan
layanan pinjaman online oleh Generasi Z di Kota Malang. Layanan pinjaman online
kian populer karena kemudahan akses, promosi menarik, dan minimnya
persyaratan. Namun, tingginya penggunaan di kalangan generasi muda juga
memunculkan resiko keuangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
deskriptif dengan metode survei terhadap 100 responden Generasi Z. Teknik
analisis data dilakukan dengan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa iklan digital, kemudahan penggunaan, lingkungan sosial, dan
pendapatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan
pinjaman online. lklan digital yang menarik, antarmuka aplikasi yang mudah
digunakan, pengaruh media sosial serta pendapatan yang diperoleh responden
menjadi faktor utama yang mendorong keputusan penggunaan. Temuan ini
memberikan implikasi bagi penyedia layanan fintech agar lebih bertanggung jawab
dalam strategi pemasarannya, serta mendorong peningkatan literasi keuangan di

kalangan generasi muda.

Kata kunci: Iklan Digital, Kemudahan Penggunaan, Lingkungan Sosial,

Pendapatan, Pinjaman Online, Generasi Z.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of digital advertising, ease of use, social
environment, and income on Generation Z’s decisions to use online loan services
in Malang City. Online loans have become increasingly popular due to their
accessibility, attractive promotions, and minimal requirements. However, the high
usage among young people also poses potential financial risks. The research
employs a quantitative descriptive approach with a survey method involving 100
Generation Z respondents. Data analysis was conducted using the Partial Least
Square (PLS) technique. The results indicate that digital advertising, ease of use,
social environment, and income have a positive and significant effect on the
decision to use online loan services. Engaging digital advertisements, user-friendly
application interfaces, social media influence, and respondents’ income levels are
key factors driving usage decisions. These findings offer important insights for
fintech service providers to adopt more responsible marketing strategies and

emphasize the need for improved financial literacy among young users.

Keywords: Digital Advertising, Ease of Use, Social Environment, Income, Online

Loan, Generation Z.
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