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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh motivasi, kompensasi, dan kondisi lingkungan

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Trans Studio Mini Malang. Sumber daya manusia

adalah elemen inti dalam keberhasilan organisasi, dengan kepuasan kerja menjadi tolok ukur

efektivitas pengelolaan SDM. Studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode

sensus sampling, melibatkan semua karyawan operasional Trans Studio Mini Malang. Data

dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert dan dianalisis dengan regresi linear

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh

positif serta signifikan terhadap kepuasan kerja, sementara motivasi tidak memiliki dampak

signifikan. Model penelitian ini mampu menjelaskan 80,3% variasi kepuasan kerja karyawan.

Temuan ini merekomendasikan manajemen untuk memprioritaskan sistem kompensasi yang adil,

meningkatkan kondisi lingkungan kerja, dan mengevaluasi ulang program motivasi agar lebih

efektif.

Kata kunci: motivasi, kompensasi, lingkungan kerja, kepuasan kerja, industri hiburan

ABSTRAK

This study aims to examine the influence of motivation, compensation, and work environment

conditions on employee job satisfaction at Trans Studio Mini Malang. Human resources are a

core component of organizational success, with job satisfaction serving as a key indicator of

effective human resource management. The research adopts a quantitative approach using a

census sampling method, involving all operational employees of Trans Studio Mini Malang. Data

were collected through a Likert-scale questionnaire and analyzed using multiple linear regression.

The findings reveal that compensation and work environment have a positive and significant

impact on job satisfaction, whereas motivation shows no significant effect. The research model

explains 80.3% of the variation in employee job satisfaction. These results recommend that

management prioritize a fair compensation system, enhance work environment conditions, and

reassess motivation programs to make them more effective.

Keywords: motivation, compensation, work environment, job satisfaction, entertainment industry
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