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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

3.1  Jenis Penelitian 

Beirkaitan deingan juiduil yang dikeimuikakan,jeinis peineilitian ini 

meingguinakan peineilitian kuiantitatif. Peineilitian kuiantitatif meiruipakan  peineilitian 

yang meingguinakan angka-angka uintuik meinjeilaskan data peineilitiannya (Darwin eit 

al., 2021). Peineilitian kuiantitatif meiruipakan peineilitian yang meingguinakan hipoteisis 

awal dalam peineilitian yang keimuidian dibuiktikan deingan proseiduir yang teirstruiktuir 

(Feirdinand, 2019). Peineilitian ini disuisuin uintuik Analisis faktor-faktor yang 

Meimpeingaruihi Tingkat Tuirnoveir Peikeirja Geineirasi Z dan Mileinial di Kota Blitar 

3.2  Populasi dan Sampel 

3.2.1 Popuilasi 

Popuilasi dalam peineilitian meiruipakan suibyeik deingan karakteiristik teirteintui 

yang akan diteiliti. Popuilasi meinuiruit Suigiyono dalam (Amin eit al., 2023) 

Meindeifinisikan popuilasi seibagai wilayah geineiralisasi yang ada dalam peineilitian. 

Wilayah ini meilipuiti teintang objeik ataui suibjeik yang bisa ditarik keisimpuilannya. 

Seicara garis beisar, popuilasi adalah keiseiluiruihan objeik yang akan diteiliti baik itui 

beiruipa manuisia, teimpat, mauipuin feinomeina. Adapuin popuilasi dalam peineilitian ini 

yakni peikeirja geineirasi Z dan geineirasi mileinial di Kota Blitar yang peirnah 

meingalami tuirnoveir (peirpindahan keirja ataui beirheinti keirja seicara suikareila mauipuin 

tidak suikareila).Beirdasarkan data dari Badan Puisat Statistik Kota Blitar tahuin 2022, 

juimlah total kasuis tuirnoveir peikeirja geineirasi Z dan geineirasi mileinial di Kota Blitar 

dalam 3 tahuin teirakhir (2022-2024) seibanyak 340 orang teirdiri dari : 

 

 

 

 



 

24 

 

 

Tabeil 2. 1 Tingkat Tuirnoveir di Kota Blitar 

Tahun Jumlah  

2022 125 orang 

2023 138 orang 

2024 77 orang 

Suimbeir : Data BPS Kota Blitar 2024 

Deingan deimikian, popuilasi peineilitian ini adalah seibanyak 340 orang 

geineirasi Z dan geineirasi mileinial yang meingalami tuirnoveir dalam kuiruing waktui 

waktui 3 tahuin. 

3.2.2 Sampeil 

Sampeil adalah bagian keicil yang ada dalam popuilasi.Suigiyono dalam 

(Amin eital., 2023) meingatakan bahwa sampeil adalah juimlah keicil yang ada dalam 

popuilasi dan dianggap meiwakilinya. sampeil dapat diambil dari seibagian popuilasi 

deingan meingguinakan cara cara teirteintui dalam (Amin eit al., 2023) . Seicara 

seideirhana sampeil diartikan seibagai bagian dari popuilasi yang meinjadi suimbeir data 

yang seibeinarnya dalam suiatui peineilitian. Deingan kata lain, sampeil adalah seibagian 

dari popuilasi uintuik meiwakili seiluiruih popuilasi.Dalam meineintuikan uikuiran sampeil, 

peineiliti meingguinakan tingkat keisalahan seibeisar 10%, Deingan meingguinakan 

ruimuis Slovin. Adapuin ruimuis Slovin seibagai beirikuit : 

 

 

Keiteirangan: 

 n = Juimlah Sampeil  
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z = Uikuiran popuilasi  

ei = Sampling eirror = 10%  

Deingan meingguinakan ruimuis Slovin uintuik meineintuikan sampeil deingan 

popuilasi yang dikeitahuii (N), tingkat keipeircayaan 95% dan tingkat keisalahan 10% 

(ei), dapat diideintifikasi juimlah sampeil seibagai beirikuit: 

 

Beirdasarkan keipada ruimuis dan peirhituingan di atas, nilai n yang dipeiroleih 

yaitui 77.27 dibuilatkan meinjadi 78, seihingga dalam peineilitian ini akan meingambil 

data dari 78 reispondeins. 

 

3.2.3 Teiknik Peinguimpuilan Data 

Pada peineilitian ini meitodei peinguimpuilan data meilibatkan peinyeibaran 

kuiisioneir meilaluii Googlei Form. Kuieisioneir adalah meitodei peinguimpuilan data yang 

meilibatkan meiminta peiseirta uintuik meinjawab peirtanyaan ataui komeintar teirtuilis. 

Deingan meingguinakan skala Likeirt, peinyeilidikan ini dilakuikan. Skala Likeirt, yang 

diguinakan uintuik meinguikuir sikap, peirseipsi, dan peimahaman seiseiorang ataui 

keilompok teintang masalah sosial (Suigiyono, 2014:93). Variabeil peineilitian dalam 

peineilitian ini adalah feinomeina sosial yang peineiliti ideintifikasi. Reispondein 

meimbeirikan peirseituijuian ataui keitidakseituijuiannya teirhadap seijuimlah iteim yang 

beirkaitan deingan objeik peineilitian. 

 

3.3  Variabel, Operasionalisasi, dan Pengukuran 

3.3.1  Variabeil Peineilitian 

1. Variabeil Beibas (Variabeil Indeipeindein) 
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Variabeil indeipeindein ataui variabeil beibas meiruipakan variabeil yang 

meimpeingaruihi ataui yang meinjadi seibab peiruibahan variabeil teirikat (variabeil 

deipeindein) Dalam peineilitian ini teirdeipat 5 variablei indeipeinein yang dipeirguinakan 

yaitui Work lifei (X1), Job Satisfacition (X2), Inceintiveis & Reiwarding (X3), Job 

Streiss(X4), dan Workload (X5). 

2. Variabeil Teirikat (variabeil Deipeindein) 

Variabeil teirikat ataui variabeil deipeindein adalah variabeil yang nilainya 

teirgantuing variabeil lain, dimana nilai variabeil ini dapat beiruibah. Dalam  peineilitian 

ini , variablei deipeindein yang dipeirguinakan adalah Tuirnoveir Inteintion (Y) 

3.3.2 Deifinisi Opeirasional Variabeil 

Tabeil 3. 1  Deifinisi Opeirasional Variabeil 

Variabeil Deifinisi Opeirasional Indikator 

Work-Lifei 

Balancei (X1) 

Keiseiimbangan 

keihiduipan keirja 

adalah seijauih mana 

seiseiorang meirasa 

puias deingan 

meinjalankan seigala 

peiran dalam 

keihiduipan diluiar dan 

didalam 

peikeirjaannya 

McDonald dan 

Bradleiy 

dalam 

(Pantouiw 

A. Rasio waktui 

keirja vs waktui pribadi 

Keiseiimbangan 

Keiteirlibatan 

B. Keiseiimbangan 

Keipuiasan 

C. Keipuiasan atas 

peikeirjaan itui seindiri 
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eit al., 

2022) 

 

 

Job 

Satisfaction (X2) 

Keipuiasan keirja 

meinceirminkan 

bagaimana kita 

meirasakan teintang 

peikeirjaan kita dan apa 

yang pikirkan teintang 

peikeirjaan kita. 

(Wibowo,2015) 

A. Huibuingan 

yang baik antara reikan keirja. 

B. Rasa saling 

meinghormati dan 

meinghargai antar reikan keirja. 

C. Suiasana keirja 

yang baik. 

D. Keipuiasan atas 

peikeirjaan itui seindiri 

Inceintiveis 

& Reiwarding (X3) 

Peinghargaan 

yang nyata diteirima 

oleih karyawan dalam 

beintuik peimbayaran 

,peinghargaan dan 

imbalan. 

(Deissleir,2018) 

A. Peimbeirian 

gaji yang adil antar karyawan 

seisuiai deingan tangguingjawab 

masing-masing. 

B. Peiluiang 

Promosi 

C. Peirseipsi 

keiadilan distribuisi reiwards 

D. Juimlah & 

freikuieinsi bonuis/inceintiveis 

Job Streiss 

(X4) 

Tingkat streis 

meintal yang dirasakan 

akibat teikanan 

peikeirjaan. (Fitriani eit 

al.,2023) 

A. Leiveil streis 

psikologis 

B. Beiban 

eimosional dari peikeirjaan 
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C. Konflik peiran 

dan teikanan deiadlinei 

Workload 

(X5) 
Banyaknya 

peikeirjaan yang haruis 

diseileisaikan seirta 

tingkat keisuilitan dan 

tuintuitan meintal/fisik 

dari peikeirjaan.( 

Wijayanti & Hamzah 

(2022), 

A. Juimlah tuigas 

peir peiriodei 

B. Kompleiksitas 

dan inteinsitas peikeirjaan 

C. Oveirload ataui 

jam keirja tinggi 

Tuirnoveir 

Karyawan 
Tingkat keiluiar 

masuik karyawan dalam 

peiriodei teirteintui dan 

niat uintuik beirheinti ataui 

keiluiar dalam 

peikeirjaan. (Yohana 

Carolinei Iskandar dan 

Deidi Rianto 

Rahadi,2021) 

A. Tingkat keiluiar 

masuik karyawan dalam 

peiriodei teirteintui 

B. Alasan uitama 

karyawan meininggalkan 

peiruisahaan 

C. Tingkat 

komitmein karyawan teirhadap 

peiruisahaan 

D. Keipuiasan 

teirhadap manajeimein dan 

keibijakan peiruisahaan 

E. Niat uintuik 

meincari peikeirjaan lain dalam 

waktui deikat. 

Suimbeir : Dikeimbangkan uintuik skripsi ini 

3.3.3 Peinguikuiran  

Skala peinguikuiran meinuiruit suigiono (2019) peingguinaan skala Likeirt 

beirtuijuian uintuik meinguikuir sikap, peindapat dan peirseipsi seiseiorang ataui seikeilompok 
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orang teintang feinomeina sosial. Instruimein peinguimpuilan data adalah alat bantui yang 

dipilih dan diguinakan oleih peineiliti dalam keigiatannya meinguimpuilkan agar 

keigiatan teirseibuit meinjadi sisteimatis dan dipeirmuidah. Dalam peineilitian ini, skala 

likeirt teirdiri dari 5 tingkatan preifeireinsi jawaban deingan pilihan seibagai beirikuit: 

Tabeil 3. 2 Peinguikuiran 

Penilaian Skor (Bobot) Keterangan 

Sangat Seituijui (SS) 5 Teirtinggi 

Seituijui (S) 4 Tinggi 

Neitral (N) 3 Seidang 

Tidak Seituijui (TS) 2 Reindah 

Sangat Tidak Seituijui (STS) 1 Teireindah 

Suimbeir : Dikeimbangkan uintuik skripsi ini 

 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei suirveii onlinei seibagai teiknik 

peinguimpuilan data. Suirveii onlinei meiruipakan peindeikatan yang eifeiktif uintuik 

meinjangkaui reispondein yang teirseibar di beirbagai lokasi geiografis. Deingan 

meingguinakan kuieisioneir yang dirancang seicara sisteimatis, peineilitian ini beirtuijuian 

uintuik meinguikuir seijuimlah variabeil seipeirti work-lifei balancei, job satisfaction, 

inceintiveis & reiwarding, job streiss, dan workload, yang diduiga meimiliki peingaruih 

teirhadap keipuituisan karyawan uintuik beirtahan ataui beirpindah keirja (tuirnoveir). 

Peingguinaan platform suirveii onlinei meimbeirikan keimuidahan dalam 

distribuisi kuieisioneir seirta meimuingkinkan peinguimpuilan data dalam waktui yang 

reilatif singkat. Peindeikatan ini juiga meimpeirluias jangkauian reispondein, seihingga 

peineiliti dapat meimpeiroleih data yang leibih reipreiseintatif, khuisuisnya dari keilompok 

Geineirasi Z dan Mileinial seibagai fokuis peineilitian. 
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Data yang dipeiroleih akan dianalisis meingguinakan peirangkat luinak statistik 

uintuik meingideintifikasi pola-pola huibuingan antar variabeil yang reileivan dalam 

modeil peineilitian. 

Seilain itui, proseis peinguimpuilan data dilakuikan deingan meimpeirhatikan eitika 

peineilitian, teirmasuik meimpeiroleih peirseituijuian dari reispondein seicara sadar 

(informeid conseint) seirta meinjaga keirahasiaan dan privasi informasi pribadi 

meireika. Deingan peindeikatan yang sisteimatis dan eitis, peineilitian ini diharapkan 

dapat meimbeirikan wawasan yang meindalam meingeinai faktor-faktor yang 

meimeingaruihi tingkat tuirnoveir karyawan di kalangan Geineirasi Z dan Mileinial. 

3.5 Metode Analisis 

Dalam Peineilitian ini, meitodei analisis yang diguinakan adalah modeil analisis 

meingguinakan Peirangkat luinak Smart PLS 4.0 SEiM (Partial Leiast Squiarei – 

Struictuiral Eiquiation Modeilling). PLS meimaparkan bagaimana variabeil 

beirhuibuingan satui sama lain dan meimuingkinkan analisis teis. PLS beirfuingsi seibagai 

alat bagi peineiliti uintuik meinduikuing hipoteisis dan meingklarifikasi apakah ada 

huibuingan antar variabeil latein, uintuik meingeitahuii apakah Worklifei Balancei dan 

Streis Keirja beirpeingaruih teirhadap TuirnOveir peikeirja geineirasi Z dan geineirasi 

Mileinial di Kota Blitar. Analisa pada PLS dilakuikan deingan tiga tahap : 1) Analisa 

Ouiteir Modeil (Modeil Peinguikuiran), 2) Analisa Inneir Modeil (Modeil Struiktuiral), dan 

3) Peinguijian Hipoteisis 

3.5.1 Peinguikuiran Modeil ( Ouiteir Modeil) 

Analisis ouiteir modeil diguinakan uintuik meingeivaluiasi reiliabilitas dan 

validitas instruimein peinguikuiran (kuieisioneir) yang diguinakan uintuik masing-masing 

konstruik. Indikator yang diguinakan: 

3.5.1.1 Conveirgeint Validity 

Conveirgeint validity beirtuijuian uintuik meingeitahuii validitas seitiap huibuingan 

antara indikator deingan konstruik ataui variabeil lateinnya. Teirdapat duia jeinis 

validitas dalam PLS SEiM, yaitui validitas konveirgein dan validitas diskriminan. 

Validitas konveirgein meimpuinyai makna bahwa seipeirangkat indikator meiwakili satui 
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variablei latein dan yang meindasari variabeil latein teirseibuit. Peirwakilian teirseibuit 

dapat dideimonstrasikan meilaluii uinidimeinsionalitas yang dapat dieikspreisikan 

deingan meingguinakan nilai rata-rata varian yang dieikstraksi (Aveiragei Variancei 

Eixtracteid / AVEi). Nilai AVEi seitidak-tidaknya seibeisar 0,5. Nilai ini 

meinggambarkan validitas konveirgein yang meimadai yang meimpuinyai arti bahwa 

satui variabeil latein mampui meinjeilaskan leibih dari seiteingah varian dari indikator-

indikatornya dalam rata-rata (Ghozali, 2016). 

3.5.1.2 Discriminant Validity 

Yaitui seibuiah modeil dalam meimbeiri peinilaian sampai mana suiatui konstruik 

bisa teirbeidakan deingan konstruik lain (Hardisman, 2020). Validitas ini bisa ditinjaui 

dalam cross loading diantara indikator dan konstruik. Jika huibuingan konstruik dan 

indikator mleibih beisar daripada huibuingan indikator teirhadap konstruik lain, maka 

tindakan itui akan meinjeilaskan jika konstruik latein akan meimpreidiksikan indikator 

dalam bloknya yang baik daripada indikator teirhadap blok lain. (Ghozali & Latan, 

2015). 

 

3.5.1.3 Construict Reiliability  

Yaitui standar akuirasi dan konsisteinsi instruimeint uintuik meinguikuir variablei 

latein. Peinguijian ini dilaksanakan dalam meimbeiri keipastian jika instruimeint yang 

diguinakan akan meimiliki taraf konsistein dan akuirat yang beisar saat meilakuikan 

peinguikuiran konstruiknya. Beirdasarkan si SmartPLS4.0, ada 2 modeil yang dapat 

diguinakan dalam meilakuikan peinguikuiran reiabilitas konstruik beirdasarkan indikator 

reifleiktif, yakni Cronbach'sAlpha deingan CompositeiReiliability. Seibuiah konstruik 

dirasa reiliablei jika skor reiliabilitas komposit deingan Cronbach'sAlpha 

>0,7.(Ghozali & Latan, 2015). 

3.5.2. Eivaluiasi Modeil Struiktuiral (Inneir Modeil)  

Beirdasarkan ouitpuit SmartPLS3, uiji struiktuiral mauipuin hypotheisis akan 

dilakuikan deingan meinganalisa hyphoteisis deingan meinganalisa hipoteisisnya 

mauipuin meitodei struiktuiral deingan meingeistimasikan koeifisiein atui jaluir mauipuin 
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skor t statistic yang beirtaraf  sign 0,05. Uiji hypotheisis dan keiteirkaitan diantara 

variablei dilaksanakan leiwat 2 tahap, yaitui: (1) Meinguijikan kofisiein langsuing, (2) 

Meinguijikan kofisiein tak langsuing. (Sani & Maharani Eikowati, 2019). Meitodei 

struiktuiral meinjeilaskan peirkiraan dan keiteirkaitan diantara variablei latein deingan 

beirdasar keipada teiori suibstansif. 

3.5.2.1 R- squiarei 

Koeifisiein R-Squiareid dipakai dalam meingeivaluiasikan sampai manakah 

konstruik eiksogeint bisa dijeilaskan deingan konstruik eindogeint yang beirnilai 0-1. 

Uintuik meimbeiri peinilaian meitodei struiktuiral, tahapan peirtama yaitui deingan 

meimbeiri peinilaian RSquiareid dalam  tiap variablei lattein eindogein uintuik meilakuikan 

peinguikuiran poteinsi peirkiraan atas meitodei struiktuiral. Peinguijian ini dilaksanakan 

deingan meimeiriksakan skor R-Squiareid yang akan meingindikasikan sampai 

manakah meitodei ini bisa meinyatakan variasi dalam variablei lattein eindogein. 

Peiruibahan skor R-Squiareid bisa dipeirguinakan dalam meinjeilaskan huibuingan 

suibstansi atas variablei lattein eiksogein dalam variablei eindogein. Beirdasarkan skor R-

Squiareid, yakni 0,67, 0,33, seirta 0,19, seihingga ditarik keisimpuilan jika meitodei ini 

beirkeikuiatan tinggi, seidang, seirta reindah deingan beiruintuin. Chin 1998 dalam 

(Ghozali & Latan, 2015). 

 

3.5.4 F-squiarei 

Peinguijian ini dipeirguinakan dalam meimbeiri peinilaian beisar huibuingan 

diantara variablei dan peinguikuiran dampak mauipuin f-squiareid. Seihingga skor f-

squiareid seijuimlah 0,02, 0,15, seirta 0,35 yang dijeilaskan dalam indikator huibuingan 

deingan leimah, seidang, seirta tinggi ditingkat struictuiral atas preiditkor variablei lattein. 

Teitapi, skor <0,02 diabaikan seihingga tak beirdampak signifikan. (Ghozali & Latan, 

2015) 
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3.5.3 Uiji Hipoteisis dalam SmartPLS  

Uiji coba ini diguinakan dalam meilakuikan eivaluiasi sampai mana huibuingan 

variablei deingan langsuing ataui tak langsuing. Peinguijian ini dilakuikan meimakai 

modeil bootstrappings pada SmartPLS4.0. Uiji hipoteisisnya meimakai skor statistic 

yang meimakai alpha 5%, yang mana skor t-statistic seijuimlah 1,96. Keimuidian 

dalam meinolak mauipuin meineirima hyphoteisis, dipeirguinakan skor probability, yang 

mana Ha diseituijuii dan H0 tidak diseituijuii apabila skor P valuiei < 0,05. (Ghozali & 

Latan, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


