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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi 

penyebab terjadinya turnover pada generasi Z dan Generasi Milenial di Kota 

Blitar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang dianalisis 

menggunakan analisis faktor dengan objek penelitiannya ialah pekerja generasi Z 

dan generasi milenial. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang 

disebarkan menggunakan google form ke media sosial dengan sampel 78 

responden, dianalisis secara deskriptif dan analisis jalur menggunakan program 

Smart-pls. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terbentuk terbentuk lima 

faktor yang menyebabkan turnover pada generasi Z dan generasi milenial yaitu 

Work life, Job Satisfacition, Incentives & Rewarding, Job Stress, dan Workload. 

Dari hasil menunjukan faktor dari segi Job Satisfacition dan Work load 

mempengaruhi turnover. Hasil dari penelitian ini diharapkan agar perusahaan di 

Kota Blitar dapat memperhatikan karyawan dari segi Job Satisfacition dan Work 

load agar dapat meminimalisir turnover pada karyawan. 

Kata Kunci: Turnover; Generasi Milenial; Generasi Z 
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ABSTRACT 
This study aims to identify the factors causing turnover among Generation 

Z and Millennials in Blitar City. The research uses a quantitative approach 

analyzed through factor analysis, with the subjects being Generation Z and 

Millennial workers. Data were collected using questionnaires distributed via 

Google Forms on social media, with a sample of 78 respondents. The data were 

analyzed descriptively and through path analysis using the Smart-PLS program. 

The results indicate that five factors contribute to turnover among Generation Z 

and Millennials: Work Life, Job Satisfaction, Incentives & Rewarding, Job Stress, 

and Workload. The findings show that Job Satisfaction and Workload factors 

influence turnover. It is hoped that companies in Blitar City will pay attention to 

employees' Job Satisfaction and Workload to minimize employee turnover. 

Keywords: Turnover; Millennials; Generation Z 
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