
 
 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN 

KELENGKAPAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN 

(Studi pada Konsumen Warung Kelontong Madura di Sekitar Kampus 

STIE Malangkuçeçwara) 

 

SKRIPSI 

Untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana manajemen bisnis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

NASYRUL FAWAID 

Nomor Pokok : K.2021.5.35539 

Jurusan     : Manajemen 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) MALANGKUÇEÇWARA 

MALANG 

2025 



 
 

ii 
 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN 

KELENGKAPAN PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN 

(Studi pada Konsumen Warung Kelontong Madura di Sekitar Kampus 

STIE Malangkuçeçwara) 

 

SKRIPSI 

Untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana manajemen bisnis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

NASYRUL FAWAID 

Nomor Pokok : K.2021.5.35539 

Jurusan    : Manajemen 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) MALANGKUÇEÇWARA 

MALANG 

2025 



 
 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 



 
 

iv 
 

SURAT KETERANGAN ORISINALITAS  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

SURAT KETERANGAN RISET 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Alaah SWT, karena dengan rahmatnya penulis dapat menyelesaikan 

studi dan penulisan skripsi tepat waktu. 

2. Orang tua yaitu ibu Masturah dan bapak Faddar yang selalu 

memberikan dukungan, semangat, serta doa untuk penulis. 

3. Drs. Bunyamin, MM, Ph.D selaku ketua STIE Malangkuçeçwara 

Malang. 

4. Drs.Sunarto, Ak., MM., CA selaku dosen pembimbing yang sangat 

luar biasa dalam memberikan waktu, tenaga dan ilmunya dengan 

penuh ketelatenan juga kesabaran. 

5. Dr.Siwi Dyah Ratnasari, SE., M.M. selaku dosen wali yang telah 

memberikan ilmu, arahan dan bimbingan selama perkuliahan. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu dosen STIE Malangkuçeçwara Malang atas 

bimbinganilmu selama studi yang telah penulis jalani selama 8 

semester ini, dan juga segala bantuan ilmu yang diberikan kepada 

penulis dalam menyelesaikan penelitian ini. 

7. Seluruh Staff dan Karyawan STIE Malangkuçeçwara Malang yang 

telah memberikan segala pelayanan dalam kegiatan perkuliahan. 

8. Grup belejar kelompok yang selalu mensupport baik dalam 

perkuliahan maupun dalam kehidupan sehari-hari. 

9. Untuk seseorang yang sangat spesial yang selalu memberikan 

semangat dan mensupport penulis. 



 
 

vii 
 

10. Untuk Dhot design, Akeloy production, Mavia project, dan Mata 

pena yang telah menjadi teman disaat suntuk, lelah, dan jenuh dalam 

penyusunan skripsi. 

11. Terima kasih untuk teman-teman kelas dan juga Angkatan 2021, 

atas sumua yang telah dilalui Bersama. 

  



 
 

viii 
 

ABTRACT 

This study aims to identify and analyze the influence of price, product quality, and 

product completeness on consumer satisfaction at Madurese grocery stores around the 

STIE Malangkuçeçwara campus. A total of 84 respondents were selected as the sample 

for this research. The study employs a quantitative approach, with data collected 

through questionnaires that were subsequently converted into numerical data using a 

Likert scale. The data were processed using SPSS version 25. The results show that, 

simultaneously, all three independent variables have a significant influence on 

consumer satisfaction, with a coefficient of determination (R²) of 66%. This indicates 

that 66% of the variation in consumer satisfaction can be explained by the three 

variables, while the remaining 34% is influenced by other factors not examined in this 

study. 

Keywords: Price, Product Quality, Product Completeness, Consumer Satisfaction 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara harga, 

kualitas produk, dan kelengkapan produk terhadap kepuasan konsumen pada warung 

kelontong Madura di sekitar Kampus STIE Malangkuçeçwara. Dalam penelitian ini, 

digunakan sampel sebanyak 84 responden. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, yang kemudian 

ditransformasikan ke dalam data numerik menggunakan skala Likert. Data yang 

diperoleh diolah menggunakan software SPSS versi 25.  Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara simultan, ketiga variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dengan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 66%. Ini berarti 

sebesar 66% variasi kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, 

sementara sisanya yaitu 34% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak 

dibahas dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kelengkapan Produk, Kepuasan Konsumen  
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