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ABTRACT

This study aims to identify and analyze the influence of price, product quality, and
product completeness on consumer satisfaction at Madurese grocery stores around the
STIE Malangkugegwara campus. A total of 84 respondents were selected as the sample
for this research. The study employs a quantitative approach, with data collected
through questionnaires that were subsequently converted into numerical data using a
Likert scale. The data were processed using SPSS version 25. The results show that,
simultaneously, all three independent variables have a significant influence on
consumer satisfaction, with a coefficient of determination (R?) of 66%. This indicates
that 66% of the variation in consumer satisfaction can be explained by the three
variables, while the remaining 34% is influenced by other factors not examined in this
study.

Keywords: Price, Product Quality, Product Completeness, Consumer Satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara harga,
kualitas produk, dan kelengkapan produk terhadap kepuasan konsumen pada warung
kelontong Madura di sekitar Kampus STIE Malangkucegwara. Dalam penelitian ini,
digunakan sampel sebanyak 84 responden. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, yang kemudian
ditransformasikan ke dalam data numerik menggunakan skala Likert. Data yang
diperoleh diolah menggunakan software SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara simultan, ketiga variabel bebas berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 66%. Ini berarti
sebesar 66% variasi kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut,
sementara sisanya yaitu 34% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak

dibahas dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kelengkapan Produk, Kepuasan Konsumen
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