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ABSTRAK

Keputusan penggunaan merupakan suatu tindakan dari konsumen untuk
melakukan pembelian, karena adanya kebutuhan dan keinginan. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk menguji dan menganalisis terkait dampak Effort
Expectancy dan Price Value terhadap keputusan untuk menggunakan teknologi
QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) serta menguji dan menganilisis
peran dari variabel Social Influence dalam memoderasi hubungan terhadap
keputusan penggunaan QRIS. Pada penelitian ini menggunakan tehnik purposive
sampling, dimana teknik ini digunakan peneliti untuk menentukan pengambilan
sampel dengan menentukan Kriteria yang sesuai dengan tujuan penelitian. Data
primer didapatkan dengan menggunakan kuisioner, dimana responden berjumlah
90 responden Mahasiswa aktif STIE Malangkugecwara Angkatan tahun 2021
hingga 2024. Analisis data dan uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan
aplikasi Smart PLS versi 4.1.0.9. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
Effort Expectancy berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan penggunaan
QRIS, sedangkan variabel Price Value berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap keputusan penggunaan QRIS, dan Social Influence tidak mampu
memoderasi hubungan Effort Expectancy dan Price Value terhadap keputusan

penggunaan QRIS.

Kata Kunci: Effort Expectancy, Price Value, Social Influence , Keputusan

Penggunaan

viii



ABSTRACT

The decision to use is an action from the consumer to make a purchase, because
of the need and desire. This study was conducted with the aim of testing and
analyzing the impact of Effort Expectancy and Price Value on the decision to use
QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) technology as well as testing
and analyzing the role of Social Influence variables in moderating the relationship
to the decision to use QRIS. In this study, a purposive sampling technique is used,
where this technique is used by researchers to determine sampling by determining
criteria that are in accordance with the research objectives. Primary data was
obtained using a questionnaire, where the respondents amounted to 90 respondents
from active students of STIE Malangkucecwara Class of 2021 to 2024. Data
analysis and hypothesis testing were carried out using the Smart PLS application
version 4.1.0.9. The results of this study show that the Effort Expectancy variable
has a significant positive effect on the decision to use QRIS, while the Price Value
variable has a positive but not significant effect on the decision to use QRIS, and
Social Influence is unable to moderate the relationship between Effort Expectancy

and Price Value on the decision to use QRIS.

Keywords: Effort Expectancy, Price Value, Social Influence , Usage Decision
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