LAMPIRAN
Lampiran 1 pertanyaan wawancara kepada manajer dan supervisor

. bagaimana mcdonald’s makuhari
menerapkan budaya omotenashi
dan monozukuri?

. bagaimana mcdonald’s makuhari
mengadaptasi budaya kerja
jepang dengan stantard global
perusahaan?

. bagaimana Mcdonal makuhari
melatih karyawan untuk
memahami dan menerapkan
omotenashi dan monozukuri?

. apakah penggunaan teknologi
sudah efisien dalam penerapan
monozukuri?

. bagaimana mcdonald's
memastikan setiap pelanggan
dihargai dan mendapat
pengalaman yang
menyenangkan?

Lampiran 2 pertanyaan wawancara kepada karyawan

. Sebagai karyawan MCD
Makuhari, apakah Anda
menerapkan budaya
keramahtamahan dan
manufaktur dalam pekerjaan
Anda?

. Apa saja contoh spesifik budaya
kerja omotenashi dan
monozukuri?

. Bagaimana tim dan manajemen
dapat memastikan setiap
karyawan secara konsisten
mempraktikkan kedua budaya
ini?

. Bagaimana standar dan
pelatihan kerja kami membantu
Anda memahami dan
menerapkan prinsip-prinsip
budaya kerja ini?

. 5. Dapatkah Anda menjaga
kualitas produk dan layanan
Anda sesuai dengan standar
budaya omotenashi dan
monozukuri?

68



Lampiran 3 pertanyaan wawancara kepada pelanggan

. Apakah Anda merasa karyawan
di McDonald's Makuhari
memberikan pelayanan yang
ramah dan perhatian terhadap
kebutuhan pelanggan? Bisa beri
contoh?

. Menurut Anda, bagaimana sikap
karyawan dalam menangani
permintaan khusus atau masalah
yang Anda hadapi?

. Apakah makanan yang disajikan
selalu konsisten dalam rasa,
tampilan, dan suhu?

. Bagaimana menurut Anda
kebersihan dan kerapihan
restoran ini, baik dari segi
tempat duduk, dapur terbuka
(jika terlihat), maupun kemasan
makanan?

. Apakah menurut Anda
McDonald's Makuhari
menerapkan standar tinggi
dalam persiapan makanan dan
pelayanan? Mengapa?
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