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ABSTRACT 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi budaya kerja 

Omotenashi dan Monozukuri di McDonald's Makuhari, Chiba, Jepang. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini 

terdiri dari manajer, karyawan, dan peneliti yang memiliki pengalaman langsung 

bekerja di McDonald's Makuhari. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

McDonald's Makuhari berhasil mengintegrasikan konsep Omotenashi melalui 

pelayanan yang ramah, proaktif, dan perhatian pada detail dalam interaksi dengan 

pelanggan. Konsep Monozukuri diimplementasikan melalui standarisasi proses, 

perhatian terhadap kualitas produk, serta pelatihan berkelanjutan bagi karyawan 

untuk memastikan konsistensi layanan dan produk. Kombinasi kedua budaya kerja 

ini tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga menciptakan 

pengalaman pelanggan yang unik dan memuaskan sesuai dengan ekspektasi budaya 

Jepang. 

 

Kata Kunci: Budaya kerja, Omotenashi, Monozukuri, McDonald's Makuhari, 

Jepang. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to analyze the implementation of Omotenashi and 

Monozukuri work culture at McDonald's Makuhari, Chiba, Japan. This research 

uses a qualitative descriptive approach with data collection techniques through 

observation, interviews and documentation. The informants in this research 

consisted of managers, employees and researchers who had direct experience 

working at McDonald's Makuhari. The research results show that McDonald's 

Makuhari has succeeded in integrating the Omotenashi concept through friendly, 

proactive service and attention to detail in interactions with customers. The 

Monozukuri concept is implemented through process standardization, attention to 

product quality, and ongoing training for employees to ensure service and product 

consistency. The combination of these two work cultures not only increases 

operational efficiency but also creates a unique and satisfying customer experience 

in line with Japanese cultural expectations. 

 

Keywords: Work culture, Omotenashi, Monozukuri, McDonald's Makuhari, Japan. 
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