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Abstrak 

 

Laporan ini berfokus pada penerapan konsep Ikigai dan Omotenashi pada staf dan 

tamu Hotel. Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama satu tahun, mulai 

2 April 2024 hingga 25 Maret 2025, dengan penugasan sebagai manajemen kamar. 

Laporan ini mengkaji penerapan konsep ikigai dan omotenashi pada staf dan tamu 

hotel. Hotel Air Panas Ryokan Adumaya, sebagai salah satu destinasi wisata di 

Jepang, terkenal dengan konsep perhotelan dengan pemandian air panas yang 

mengutamakan kenyamanan dan kepuasan tamu. Dalam meningkatkan kualitas 

pelayanannya, Ryokan Adumaya mengintegrasikan dua konsep budaya Jepang 

yang kuat: Ikigai dan Omotenashi. Konsep Ikigai yang artinya apa yang kita cintai, 

apa yang kita sukai, apa yang dibutuhkan dunia dan apa yang memberikan kita 

penghasilan. Dan Omotenashi Keramahtamahan adalah sikap ramah dan perhatian 

yang ditunjukan oleh staf hotel kepada pelanggan. 

 

Kata kunci :Ikigai, Omotenashi, pelayanan hotel, praktik kerja  
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Abstract 

 

This report focuses on the application of the Ikigai and Omotenashi concepts to 

Hotel staff and guests. Field Work Practices (PKL) will be carried out for one year, 

from April 2 2024 to March 25 2025, with assignments as room management. This 

report examines the application of the concepts of ikigai and omotenashi to hotel 

staff and guests. Ryokan Adumaya Hot Springs Hotel, as one of the tourist 

destinations in Japan, is famous for its hotel concept with hot springs that 

prioritizes guest comfort and satisfaction. In improving the quality of its services, 

Ryokan Adumaya integrates two strong Japanese cultural concepts: Ikigai and 

Omotenashi. The concept of Ikigai which means what we love, what we like, what 

the world needs and what gives us income. And Omotenashi Hospitality is the 

friendly and caring attitude shown by hotel staff to customers. 

 

Keywords: Ikigai, Omotenashi, hotel services, work practices 
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