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                                          ABSTRAK 

      Penelitian ini menganalisis pengaruh electronic word of mouth dan ulasan 

online terhadap keputusan pembelian produk Daviena Skincare di kalangan 

mahasiswa, dengan loyalitas merek sebagai variabel moderasi. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif digunakan dengan data yang dikumpulkan 

melalui survey penyebaran kuesioner dengan skala semantic diferensial dengan 

100 mahasiswa aktif serta pengguna produk Daviena Skincare dan dianalisis 

menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan E-WoM berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan sebaliknya ulasan 

online tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan loyalitas 

merek tidak memperkuat pengaruh positif E-WoM dan ulasan online. Penelitian 

ini memberikan implikasi praktis bagi Daviena Skincare dalam memanfaatkan 

E-WoM dan mengelola loyalitas merek untuk meningkatkan keputusan 

pembelian di kalangan mahasiswa. 

 

 

 Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Ulasan Online, Keputusan Pembelian, 

Loyalitas Merek 
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ABSTRAC 

      This study analyzes the effect of electronic word of mouth and online reviews on 

purchasing decisions for Daviena Skincare products among college students, 

with brand loyalty as a moderating variable. This study uses a quantitative 

method used with data collected through a survey distributing questionnaires 

with a semantic differential scale with 100 active students and users of Daviena 

Skincare products and analyzed using SmartPLS. The results showed that E-

WoM has a significant positive effect on purchasing decisions. Meanwhile, 

online reviews do not have a significant effect on purchasing decisions and 

brand loyalty does not strengthen the positive influence of E-WoM and online 

reviews. This research provides practical implications for Daviena Skincare in 

utilizing E-WoM and managing brand loyalty to increase purchasing decisions 

among students. 

Keyword: Electronic Word of Mouth, Online Customer Reviews, purchase 

decision, Brand Loyalty 
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