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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh Personal Selling, Kepercayaan Konsumen dan Kualitas 

Layanan terhadap keputusan pembelian produk Adem Sari. Survei dilakukan untuk 

menganalisis toko ritel Singosari tempat produk Adem Sari yang menjual dan melibatkan 67 

responden. Hasilnya menunjukkan bahwa penjualan Personal Selling memainkan peran 

penting dalam memengaruhi Keputusan Pembelian dan mencerminkan persepsi positif 

konsumen terhadap efektivitas tim penjualan. Salah satu faktor utamanya adalah Kepercayaan 

Konsumen yang didukung oleh pengetahuan produk dari tim penjualan. Selain itu, Kualitas 

Layanan, terutama daya tanggap dan upaya membangun hubungan, juga berkontribusi terhadap 

kepuasan pelanggan. Studi ini menyoroti bahwa strategi penjualan pribadi yang efektif dan 

layanan berkualitas tinggi secara signifikan meningkatkan Kepercayaan Konsumen dan 

Keputusan Pembelian. 

 

Kata kunci:Personal Selling, Kepercayaan Konsumen, Kualitas Layanan, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

This research analyzes the influence of personal selling, consumer trust and service quality on 

purchasing decisions for the Adem Sari brand. The survey was conducted to analyze the 

Singosari retail store where Adem Sari products are sold and involved 67 respondents. The 

results show that personal selling plays an important role in influencing purchasing decisions 

and reflects consumers' positive perceptions of sales team effectiveness. One of the main 

factors is consumer trust which is supported by product knowledge from the sales team. In 

addition, service quality, especially responsiveness and efforts to build relationships, also 

contributes to customer satisfaction. This study highlights that effective personal selling 

strategies and high-quality service significantly increase consumer confidence and purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Personal Selling, consumer trust, service quality, purchasing decisions. 
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