LAMPIRAN

Lampiran 1
Foto Toko Kopi Ong

Lampiran 2

Video Proses Interaksi Sosial pada Customer

61



Connecting...




Lampiran 3

Foto Sesi Interaksi Sosial bersama pelanggan
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Lampiran 4

Foto Sesi Wawancara bersama pemilik, manajer dan karyawan




