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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk memahami dan menganalisa perilaku
kerja Generasi Z di lingkungan coffee shop di Malang melalui pendekatan etnografi.
Generasi Z memiliki karakteristik unik, seperti kecenderungan untuk mencari
fleksibilitas kerja, keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan, serta
interaksi sosial yang tinggi. Dalam industri coffee shop yang kompetitif, pemahaman
mengenai perilaku kerja yang sesuai dengan karakteristik generasi ini menjadi
penting untuk meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan etnografi.
Data dikumpulkan melalui wawancara yang dalam dan observasi partisipatif dengan
subjek penelitian yang terdiri dari pemilik, manajer, dan karyawan di Toko Kopi
Ong, Malang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku kerja di coffee shop ini
sangat fleksibel, didasarkan pada komunikasi terbuka, kerja sama tim, serta
keseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan kebutuhan pribadi karyawan. Aturan
kerja lebih bersifat tidak tertulis dan berkembang secara alami melalui kebiasaan
kolektif yang terbentuk di lingkungan kerja. Selain itu, teknologi berperan penting
dalam mendukung efisiensi operasional dan memfasilitasi fleksibilitas kerja bagi
karyawan Generasi Z.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku kerja yang
mendukung work-life balance dan interaksi sosial yang positif dapat meningkatkan
kepuasan dan produktivitas karyawan Generasi Z. Temuan ini diharapkan dapat
memberikan wawasan bagi pemilik bisnis dalam mengelola sumber daya manusia,
khususnya dalam industri kreatif dan jasa.

Kata kunci: Perilaku kerja, Generasi Z, coffee shop, etnografi, work-life balance.
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ABSTRACT

This research aims to understand and analyze the work culture of Generation Z in
the coffee shop environment in Malang through an ethnographic approach.
Generation Z has unique characteristics, such as a tendency to seek work flexibility,
balance between personal and work life, and high social interaction. In the
competitive coffee shop industry, understanding a work culture that suits the
characteristics of this generation is important to increase employee productivity and
welfare.

This research uses qualitative methods with an ethnographic approach. Data was
collected through in-depth interviews and participant observation with research
subjects consisting of owners, managers and employees at Toko Kopi Ong, Malang.
The research results show that the work culture at this coffee shop is very flexible,
based on open communication, teamwork, and a balance between work demands and
employees’ personal needs. Work rules are more unwritten and develop naturally
through collective habits formed in the work environment. In addition, technology
plays an important role in supporting operational efficiency and facilitating work
flexibility for Generation Z employees.

The conclusion of this research shows that a work culture that supports work-life
balance and positive social interactions can increase the satisfaction and
productivity of Generation Z employees. It is hoped that these findings can provide
insight for business owners in managing human resources, especially in the creative
and service industries.

Keywords: Work culture, Generation Z, coffee shop, ethnography, work-life balance.
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