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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk memahami dan menganalisa perilaku 

kerja Generasi Z di lingkungan coffee shop di Malang melalui pendekatan etnografi. 

Generasi Z memiliki karakteristik unik, seperti kecenderungan untuk mencari 

fleksibilitas kerja, keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan, serta 

interaksi sosial yang tinggi. Dalam industri coffee shop yang kompetitif, pemahaman 

mengenai perilaku kerja yang sesuai dengan karakteristik generasi ini menjadi 

penting untuk meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan karyawan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan etnografi. 

Data dikumpulkan melalui wawancara yang dalam dan observasi partisipatif dengan 

subjek penelitian yang terdiri dari pemilik, manajer, dan karyawan di Toko Kopi 

Ong, Malang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku kerja di coffee shop ini 

sangat fleksibel, didasarkan pada komunikasi terbuka, kerja sama tim, serta 

keseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan kebutuhan pribadi karyawan. Aturan 

kerja lebih bersifat tidak tertulis dan berkembang secara alami melalui kebiasaan 

kolektif yang terbentuk di lingkungan kerja. Selain itu, teknologi berperan penting 

dalam mendukung efisiensi operasional dan memfasilitasi fleksibilitas kerja bagi 

karyawan Generasi Z. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa perilaku kerja yang 

mendukung work-life balance dan interaksi sosial yang positif dapat meningkatkan 

kepuasan dan produktivitas karyawan Generasi Z. Temuan ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan bagi pemilik bisnis dalam mengelola sumber daya manusia, 

khususnya dalam industri kreatif dan jasa. 

Kata kunci: Perilaku kerja, Generasi Z, coffee shop, etnografi, work-life balance. 
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ABSTRACT 

This research aims to understand and analyze the work culture of Generation Z in 

the coffee shop environment in Malang through an ethnographic approach. 

Generation Z has unique characteristics, such as a tendency to seek work flexibility, 

balance between personal and work life, and high social interaction. In the 

competitive coffee shop industry, understanding a work culture that suits the 

characteristics of this generation is important to increase employee productivity and 

welfare. 

This research uses qualitative methods with an ethnographic approach. Data was 

collected through in-depth interviews and participant observation with research 

subjects consisting of owners, managers and employees at Toko Kopi Ong, Malang. 

The research results show that the work culture at this coffee shop is very flexible, 

based on open communication, teamwork, and a balance between work demands and 

employees' personal needs. Work rules are more unwritten and develop naturally 

through collective habits formed in the work environment. In addition, technology 

plays an important role in supporting operational efficiency and facilitating work 

flexibility for Generation Z employees. 

The conclusion of this research shows that a work culture that supports work-life 

balance and positive social interactions can increase the satisfaction and 

productivity of Generation Z employees. It is hoped that these findings can provide 

insight for business owners in managing human resources, especially in the creative 

and service industries. 

Keywords: Work culture, Generation Z, coffee shop, ethnography, work-life balance. 

 



  

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat 

dan kemudahan yang diberikan, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Penelitian ini merupakan upaya untuk memahami perilaku kerja Generasi Z di 

lingkungan coffee shop, khususnya di Malang, dengan harapan dapat memberikan 

wawasan baru dalam dunia manajemen dan ketenagakerjaan. 

Saya mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada semua pihak yang 

telah mendukung dalam penyusunan penelitian ini. Terima kasih kepada dosen 

pembimbing yang selalu memberikan arahan dan masukan berharga, keluarga yang 

tidak henti-hentinya memberikan dukungan moral, serta para informan yang telah 

bersedia berbagi pengalaman dan wawasan mereka. 

Saya menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena 

itu, saya terbuka terhadap kritik dan saran untuk perbaikan ke depan. Semoga skripsi 

ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan memberikan kontribusi bagi pengembangan 

ilmu pengetahuan. 

Malang, 2024 

Penulis 

 

Kadek Calvin Ananda Putra 

 

 

 

 



  

x 

 

DAFTAR ISI 

 
"MENGUNGKAP PERILAKU KERJA GENERASI Z DI COFFEE SHOP TOKO 

KOPI ONG” .................................................................................................................... i 

" MENGUNGKAP PERILAKU KERJA GENERASI Z DI COFFEE SHOP TOKO 

KOPI ONG” .................................................................................................................... i 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................ iii 

SURAT KETERANGAN RISET................................................................................. iv 

UCAPAN TERIMAKASIH ...........................................................................................v 

ABSTRAK .................................................................................................................. vii 

KATA PENGANTAR ................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .................................................................................................................. x 

DAFTAR TABEL ....................................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xiii 

BAB I PENDAHULUAN .............................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang................................................................................................ 1 

1.2. Perumusan Masalah ........................................................................................ 3 

1.3. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 3 

1.4. Manfaat Peneletian ......................................................................................... 3 

BAB II TELAAH TEORI .............................................................................................. 5 

2.1 Selayang pandang ................................................................................................. 5 

2.2 Isu penelitian .................................................................................................. 8 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................................... 11 

3.1 Jenis penelitian ............................................................................................. 11 

3.2 Objek Penelitian ........................................................................................... 11 

3.3 Informan Penelitian ...................................................................................... 12 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ........................................................................... 12 

3.5 Teknik Analisis Data .................................................................................... 13 



  

xi 

 

BAB IV PEMBAHASAN ............................................................................................ 14 

4.1 Deskripsi Lokasi Penelitian .......................................................................... 14 

4.2 Informan Penelitian ...................................................................................... 15 

4.3 Analisis Data Dan Temuan Penelitian .......................................................... 16 

4.4 Pembahasan .................................................................................................. 30 

BAB 5 ........................................................................................................................... 56 

5.1 Kesimpulan ......................................................................................................... 56 

5.2 Kontribusi Penelitian .......................................................................................... 58 

5.3 Keterbatasan Penelitian ...................................................................................... 58 

5.4 Saran ................................................................................................................... 58 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................... 60 

LAMPIRAN ................................................................................................................. 61 

 

 



  

xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

4.4 Keterkaitan Penelitian .........................................................................................  42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran-1  Foto Objek Penelitian ....................................................................... 61 

Lampiran-2 Video Proses Interaksi Sosial Bersama Pelanggan............................ 61 

Lampiran-3 Foto Proses Interaksi Sosial Bersama Pelanggan .............................. 62 

Lampiran-4  Foto Sesi Wawancara Bersama Pemilik, Manajer, dan Karyawan .. 62

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


