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ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan terhadap kecamatan lenteng ini tujukan untuk menguji dan menganalisis
pengaruh berbagi pengetahuan terhadap kinerja SDM serta peran dari kecamatan Lenteng terhadap
berbagi pengetahuan dalam memperkuat hubungan terhadap kinerja SDM. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan secara online. 134 responden yang diambil menggunakan jenis sampel
purposive sampling dengan kriteria Kecamatan Lenteng yang menggunakan kinerja SDM. Data
dianalisis menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berbagi pengetahuan tidak
berpengaruh positif dan signifikan kinerja karyawan. Begitu pula dengan inovasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja SDM.

Kata kunci : berbagi pengetahuan; inovasi kerja; kinerja SDM
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ABSTRACT

The research conducted in Lenteng sub-district was aimed at testing and analyzing the
influence of knowledge sharing on HR performance as well as the role of Lenteng sub-district
in sharing knowledge in strengthening relationships with HR performance. Data was
collected through a questionnaire distributed online. 134 respondents were taken using
purposive sampling with the criteria of Lenteng District which used HR performance. Data
were analyzed using SPSS 26. The results showed that sharing knowledge did not have a
positive and significant effect on employee performance. Likewise, innovation has no effect

on HR performance.

Keywords: knowledge sharing; work innovation; HR performance



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atsa seluruh Rahmat-Nya
sehingga saya mampu menyelesaikan tugas akhir yang berjudul
“Pengaruh Berbagi Pengetahuan Dan Inovasi Kerja Terhadap Kinerja Sumber Daya Manusia
Pada Kecamatan Lenteng’”’.

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini guna untuk memenuhi salah satu syarat
menempuh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen STIE Malangkucecwara
Malang, saya menyadari spenuhnya dalam penulisan skripsi ini masih memiliki kekurangan
dan keterbatasan baik dari segi isi pembahasan maupun sistematika penulisan. Dari
keterbatasan dan kekurangan kemampuan saya tersebut mengharapkan saran dan masukan

agar dapat memperbaiki kekurangan dikemudian hari.

Malang, 08 April 2024

Penulis

Sitti Romlah



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ...ttt sttt na e et e et nnenneanaana e iii
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt be e iii
SURAT ORISINALITAS ..ottt bbbttt bbb et ne e 0\
SURAT BUKTI RISET ..ottt sttt sttt snenneanaaneans %
UCAPAN TERIMAKASIH ..ottt sttt Vi
ABSTRAK Lttt b e bt eneas viii
ABSTRACT .t bbbttt bbbt ettt bbb ne e e IX
KATA PENGANTAR ...ttt sttt st et beasaesa e s s et e eesaesteseesneanaaneas X
[N 17 S 1 1 OSSPSR Xi
DAFTAR TABEL ..ottt bbbttt bbbt ne e Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbttt be st be st e s e e e nee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN . ..o ottt ettt te e taesaasaeae s e stesresneanaaneas XV
BAB | PENDAHULUAN......cciiiie e Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccceevieiiciccccee, Error! Bookmark not defined.
1.2 Rumusan Masalah ..o, Error! Bookmark not defined.
1.3 Tujuan Penelitian .........ccocoiiiiiniiee s Error! Bookmark not defined.
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccoovrveieienenc e, Error! Bookmark not defined.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t Error! Bookmark not defined.
2.1 TINJAUAN TEONM .cvieiiiieieieerie e Error! Bookmark not defined.
2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu.........cccccoooeiiiiiiiinnnn. Error! Bookmark not defined.
2.3 Kerangka Konspetual.............cccooceiieiiiiiiicieecceee, Error! Bookmark not defined.
2.4 Pengembangan HipOteSIS.........covvvverenineie i Error! Bookmark not defined.
BAB Il METODE PENELITIAN .......ooooviiiieecee e Error! Bookmark not defined.
3.1 Jenis Penelitian.........cccooevereiiiinieee s Error! Bookmark not defined.
3.2 Populasi dan Sampel..........ccccovveviiieiice e Error! Bookmark not defined.
3.3 Variabel, Operasionalisasi dan Pengukuran .................. Error! Bookmark not defined.
3.4 Jenis dan Sumber Data..........cccooeiieiiniiiieieee e Error! Bookmark not defined.
3.5 Metode Pengumpulan Data.........c.ccccceevvevieiiieeiieinnnn, Error! Bookmark not defined.
3.6 Metode ANaliSIS ......ccevveieiieiiee e Error! Bookmark not defined.
3.7 Uji Regresi Linear Berganda ..........cccccooevevieiiieeiie s, Error! Bookmark not defined.
3.8 Uji Kelayakan Model dan Hipotesis..........ccccccvevveennne. Error! Bookmark not defined.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......... Error! Bookmark not defined.
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........c.ccccceevveenne, Error! Bookmark not defined.
4.2 Gambaran Variabel Yang Diteliti..........ccccccovveiieinnnne, Error! Bookmark not defined.



4.3.Uji Instrumen Penelitian ...........ccoocevvevveveiieieece e, Error! Bookmark not defined.

4.4. Asumsi-Asumsi Klasik Regresi.........ccccoovvvviviinnenenn. Error! Bookmark not defined.
4.5. Analisis Regresi Linier Sederhana............c.ccocvevevenne. Error! Bookmark not defined.
4.6 Pembahasan Hasil penelitian ...........cccccoeevvveiiveceiiiennn, Error! Bookmark not defined.
BABYV KESIMPULAN DAN SARAN .......ccccoviieeeeieeeee, Error! Bookmark not defined.
5.1 KeSIMPUIan .......ccooiiiiiiiieeee Error! Bookmark not defined.
5.2. Kontribusi Penelitian ..........c.ccoovvvininnencicniseen Error! Bookmark not defined.
5.3. Batasan WakKtU ..........ccccoveriiininninienenene s Error! Bookmark not defined.
5.4, SANAN ... Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ...t Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN ... ..ottt bbbttt b bbb e e bt bt e st et e b e st e e benbe et e eneenee e 50

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jurnal Penelitian Terdanulu ............ccoooiiiiiiic s 17
Tabel 2.1 Definisi OPErasional ...........c.ccviieiieieiieseese e sre e ae e nneas 26
Tabel 3.2 SKala LIKEIT........coiiiieieee et 27
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ...........cccoviieiieneiiinieene e 31
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccocooovvviiiniiniiinnnn, 31
Tabel 4.3 Interprestasi Rata-Rata Jawaban Responden ..., 32
Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Variabel Berbagi Pengetahuan (X1) ........cccoovevviieieeiiiinnnnnn, 32
Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Variabel Inovasi Kerja (X2) .......ccccoovierineneneninineeee, 33
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Variabel Kinerja SDM (Y) ...coovoieiieiieie i 34
Tabel 4.7 Uji Validitas Variabel ..o 35
Tabel 4.8 Uji Realibilitas Variabel ..., 36
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrMAIITaS .........ccoveiuiiieiieie et 36
Tabel 4.10 Hasil Uji MUITKOINIEITEAS .......coviiiiiiiieiee e 38
Tabel 4.11 Uji HeteroSKedaSstiSITaS .........ccceivriiiiieieiesie st 39
Tabel 4.12 Persamaan HaSil REQIESH ........ccvoiieiiiiiiiieie et 40
Tabel 4.13 Koefisien Korelasi Dan DetermMinasi ..........ccooceverereriniienienene e, 40
Tabel 4.14 Uji F/SErempPak ........cc.ooieiieiiiie ittt ste e sra et sreeteannenneas 41
Tabel 4.15 HaSil Uji t /Parsial...........cccooouiiiiiicieccceee et 42

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Model Kerangka KonSeptual ...........ccccveveiieiieie i

Gambar 4.1 Residual

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEIITIAN ..........ccooiiiieiiic e 50
Lampiran 2 Tabel Tabulasi RESPONTEN ..........coiveiiiieiiee e 52
Lampiran 3 Tabel Hasil Uji Validitas Dan Realibitas ... 58
Lampiran 4 Hasil Uji ASUMSI KIASIK.........c.cooeiiiiiiieiice e 58
Lampiran 5 HaSH REGIEST ........oiuiiiiiiieiee bt 59
Lampiran 6 KOefiSIeN DIEIMINGSH........civeiiiriiriiriiiisieeeeee e 59
Lampiran 7 Hasil Uji F/SErempak .........ccoooeiiiiioiiiieceeie et 60
Lampiran 8 Hasil Uji t/SErempak ..ot 60

XV



