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ABSTRAK 

 

Produktivitas kerja adalah perbandingan antara input dan output dan memanfaatkan 

segala sumber yang ada untuk menghasilkan barang atau jasa secara efektif dan 

efisien pada suatu pekerjaan tertentu. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh reward, punishment dan beban kerja terhadap 

produktivitas kerja. Metode dalam penelitian ini adalah sampel jenuh yang 

menghasilkan data primer dengan menggunakan kuesioner, dimana responden 

adalah 57 karyawan dari PT. KTHR Indonesia di Kota Malang. Data yang 

terkumpul akan diuji melalui uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, dan 

analisis regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

reward, punishment dan beban kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja secara parsial. 

 

Kata Kunci: reward ; punishment ; beban kerja ; produktivitas kerja 
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ABSTRACT 

 

Work productivity is the comparison between input and output and utilizes all 

available resources to produce goods or services effectively and efficiently in a 

particular job. This study was conducted with the aim to test and analyze the effect 

of reward, punishment and workload on work productivity. The method in this study 

is a saturated sample that produces primary data using a questionnaire, where the 

respondents are 57 employees of PT KTHR Indonesia in Malang City. The collected 

data will be tested through validity test, reliability test, classical assumption test, 

and multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that 

reward, punishment and workload have a significant effect on work productivity 

partially. 

 

Keywords: reward; punishment; workload; work productivity  



x 

KATA PENGANTAR  

  

Dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, atas limpahan rahmat 

dan hidayah-Mu penulis dapat menyajikan skripsi yang berjudul: Pengaruh 

Reward, Punishment, Dan Beban Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

(Studi Kasus pada PT.KTHR INDONESIA). Di dalam tulisan ini, disajikan pokok-

pokok bahasan yang meliputi: Reward atau pemberian penghargaan ketika 

seseorang telah melakukan suatu hal yang membanggakan, punishment suatu alat 

yang digunakan pemimpin dalam berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai upaya untuk meningkatkan 

kesadaran dan ketersediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku, beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah 

kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan 

dalam jangka waktu tertentu. Adanya beberapa kasus yang terjadi mengenai 

Reward, Punishment, dan Beban kerja menjadikannya sebagai fokus utama dalam 

penelitian yang dilakukan oleh penulis. Sangat disadari bahwa dengan kekurangan 

dan keterbatasan yang penulis miliki, meskipun telah mengerahkan segala 

kemampuan untuk lebih teliti, tetapi penulis menyadari masih banyak 

kekurangtepatan dalam penyajian tulisan di skripsi ini. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan saran yang membangun agar tulisan ini bermanfaat bagi yang 

membutuhkan.   

Malang, 24 Februari 2025 

Penulis,  

  

  

Irtanti Desti Pitriyana 

 

  



xi 

DAFTAR ISI 

LEMBAR JUDUL .......................................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN............................................................................ iii 

LEMBAR ORISINALITAS .......................................................................... iv 

SURAT KETERANGAN RISET .................................................................. v 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................ vi 

UCAPAN TERIMAKASIH ........................................................................... vii 

ABSTRAK....................................................................................................... viii 

ABSTRACT ..................................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR .................................................................................... x 

DAFTAR ISI ................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................. xiv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

1.1 LATAR BELAKANG ........................................................................... 1 

1.2 RUMUSAN MASALAH ...................................................................... 4 

1.3 TUJUAN PENELITIAN ....................................................................... 4 

1.4 MANFAAT PENELITIAN ................................................................... 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .................................................................... 6 

2.1 TINJAUAN TEORI .............................................................................. 6 

2.2 TINJAUAN PENELITIAN TERDAHULU ......................................... 12 

2.3 MODEL KONSEPTUAL PENELITIAN ............................................. 18 

2.4 PENGEMBANGAN HIPOTESIS ........................................................ 18 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 21 

3.1 JENIS PENELITIAN ............................................................................ 21 

3.2 POPULASI DAN SAMPEL ................................................................. 21 

3.3 VARIABEL, OPERASIONALISASI, DAN PENGUKURAN ............ 21 

3.4 METODE PENGUMPULAN DATA ................................................... 23 

3.5 PENGUJIAN INSTRUMEN PENELITIAN ........................................ 23 

3.6 METODE ANALISIS ........................................................................... 24 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................ 28 



xii 

4.1 ANALISIS DATA ................................................................................. 28 

4.2 UJI INSTRUMEN PENELITIAN ......................................................... 33 

4.3 UJI ASUMSI KLASIK ......................................................................... 35 

4.4 UJI KOEFISIEN DETERMINASI ....................................................... 37 

4.5 UJI F ...................................................................................................... 37 

4.6 ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA ...................................... 37 

4.7 UJI T ...................................................................................................... 39 

4.8 PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN .............................................. 40 

BAB V PENUTUP .......................................................................................... 44 

5.1 KESIMPULAN ..................................................................................... 44 

5.2 KONTRIBUSI PENELITIAN .............................................................. 44 

5.3 KETERBATASAN PENELITIAN ....................................................... 45 

5.4 SARAN ................................................................................................. 45 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 46 

LAMPIRAN .................................................................................................... 49 

 

 

 

 

  



xiii 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 12 

Tabel 3.3 Operasional Variabel.............................................................................. 21 

Tabel 3.4 Skala Pengukuran Likert ........................................................................ 23 

Tabel 4.1 Penyebaran Kuesioner............................................................................ 28 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................... 29 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ......................................... 29 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................. 30 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ............................... 30 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan ...................................... 30 

Tabel 4.7 Deskriptif Reward .................................................................................. 31 

Tabel 4.8 Deskriptif Punishment............................................................................ 31 

Tabel 4.9 Deskriptif Beban Kerja .......................................................................... 32 

Tabel 4.10 Deskriptif Produktivitas Kerja ............................................................. 33 

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas ................................................................................ 33 

Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 34 

Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas ............................................................................ 35 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas .................................................................. 36 

Tabel 4.15 Hasil Uji Herterokedastisitas ............................................................... 36 

Tabel 4.16 Hasil Koefisien Determinasi ................................................................ 37 

Tabel 4.17 Hasil Uji F ............................................................................................ 37 

Tabel 4.18 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................................ 38 

 

  



xiv 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Model Teori Penelitian ................................................................. 18  



xv 

DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1: Kuesioner Penelitian .............................................................. 49 

LAMPIRAN 2: Bukti Penelitian ...................................................................... 54 

LAMPIRAN 3: Hasil Kuesioner ...................................................................... 55 

LAMPIRAN 4: Analisis Deskriptif ................................................................. 61 

LAMPIRAN 5: Uji Instrumen Penelitian......................................................... 63 

LAMPIRAN 6: Uji Asumsi Klasik .................................................................. 68 

LAMPIRAN 7: Uji Regresi Linear .................................................................. 70


