PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, DAN BEBAN KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN
(Studi Kasus pada PT.KTHR INDONESIA)

SKRIPSI

Untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen
Bisnis

Oleh :
Irtanti Desti Pitriyana
K.2020.1.35200

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE)
MALANGKUCECWARA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
MALANG
2025



LEMBAR JUDUL

PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, DAN BEBAN KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN
(Studi Kasus pada PT.KTHR INDONESIA)

SKRIPSI

Untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen
Bisnis

Oleh :
Irtanti Desti Pitriyana
K.2020.1.35200

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE)
MALANGKUCECWARA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
MALANG
2025




LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, DAN BEBAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS
KERJA KARYAWAN
(STUDI KASUS PADA PT.KTHR INDONESIA)

Oleh:
IRTANTI DESTI PITRIYANA
K.2020.1.35200

Telah dipertahankan di depan dosen penguji pada tanggal :
28 Pebruari 2025 dan dinyatakan LULUS

Menyetujui,




LEMBAR ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa sepanjang pengetahuan saya, di dalam
naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademik di suatu perguruan tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam
naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
jiplakan, saya bcrs.cdia Skripsi dibatalkan serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku (UU nomor 20 tahun 2003, pasal 25 ayat 2 dan pasal 70)

Malang, M Seorvan 101<

Mahasiswa

NPK. &-1010: 1,100




SURAT KETERANGAN RISET

SURAT KETERANGAN RISET

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Drs.Zainul Arifin, M.M.

NIK :202.710.183

Sebagai dosen pembimbing dari :
Nama : Irtanti Desti Pitriyana
NPK : K.2020.1.35200

Program Studi : Manajemen

Menerangkan bahwa mahasiswa STIE MALANGKUCECWARA tersebut telah mengadakan

riset dengan data di ambil dari PT.KTHR Indonesia

Data di gunakan untuk menyelesaikan skripsi dengan judul :

“PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, DAN BEBAN KERJA TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN (Studi Kasus pada PT.LKTHR INDONESIA)”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan semestinya.

Malang, Februari 2025

Dosen Pembimbing Skripsi,

7

4

(/— " (Drs.Zainul Arifin, M.M.)




UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Drs. Bunyamin, M.M., Ph.D. selaku Ketua STIE Malangkugeg¢wara

2. Dra. Lindananty, M.M., selaku Ketua Program Studi

3. Sugeng Hariadi, S.E., M.M., Ak., CA, CTIA., CTFAIA, selaku Dosen Wali

4. Drs.Zainul Arifin, M.M., selaku Dosen Pembimbing

5. Bapak dan Ibu Dosen STIE Malangkugegwara

6. Pimpinan PT.KTHR Indonesia, tempat penelitian dilakukan

Rekan-rekan penulis dan semua pihak yang telah banyak memberikan bantuan
untuk ikut berperan serta dalam memperlancar penelitian dan penulisan skripsi ini.
Sujud dan terima kasih yang dalam penulis sampaikan kepada Ayah, Ibu, Adik,
Keluarga tercinta dan Ilham Abdillah Ziyad atas dorongan yang kuat serta
kebijaksanaan dan doa yang tiada putus-putusnya dipanjatkan kehadiran Allah
SWT sehingga penulis bisa menyelesaikan studi. Untuk yang paling terakhir yaitu
terima kasih ke diri saya sendiri yang sudah mampu menyelesaikan skripsi

ini. Terima kasih untuk semuanya.

Malang, 24 Februari 2025 Penulis,

IRTANTI DESTI PITRIYANA

vii



ABSTRAK

Produktivitas kerja adalah perbandingan antara input dan output dan memanfaatkan
segala sumber yang ada untuk menghasilkan barang atau jasa secara efektif dan
efisien pada suatu pekerjaan tertentu. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
menguji dan menganalisis pengaruh reward, punishment dan beban kerja terhadap
produktivitas kerja. Metode dalam penelitian ini adalah sampel jenuh yang
menghasilkan data primer dengan menggunakan kuesioner, dimana responden
adalah 57 karyawan dari PT. KTHR Indonesia di Kota Malang. Data yang
terkumpul akan diuji melalui uji validitas, uji realibilitas, uji asumsi klasik, dan
analisis regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
reward, punishment dan beban kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas

kerja secara parsial.

Kata Kunci: reward ; punishment ; beban kerja ; produktivitas kerja
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ABSTRACT

Work productivity is the comparison between input and output and utilizes all
available resources to produce goods or services effectively and efficiently in a
particular job. This study was conducted with the aim to test and analyze the effect
of reward, punishment and workload on work productivity. The method in this study
is a saturated sample that produces primary data using a questionnaire, where the
respondents are 57 employees of PT KTHR Indonesia in Malang City. The collected
data will be tested through validity test, reliability test, classical assumption test,
and multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that
reward, punishment and workload have a significant effect on work productivity

partially.

Keywords: reward; punishment; workload; work productivity
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