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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi 

penerapan Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) dalam meningkatkan 

kinerja pengelolaan keuangan Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Malang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan penerapan Sistem Informasi 

Pemerintahan Daerah (SIPD) sudah dilaksakan dengan baik namun belum 

efektif disebabkan oleh beberapa faktor, pertama aparatur/operator Sistem 

Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) masih belum paham dalam 

mengoperasikan fitur-fitur yang ada pada aplikasi. Kedua saat penginputan data 

sering error Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) adalah sistem 

pemerintahan yang digunakan oleh seluruh instansi pemerintah di Indonesia. 

Ketiga, terkait dengan Akuntansi dan Pelaporan (Aklap) Laporan Realisasi 

Anggaran, menunya sudah ada, namun belum balance, dikarenkan masih adanya 

penambahan menu – menu baru pada sistem  sehingga belum terakomodir 

dengan baik. Penelitian ini merekomendasikan peningkatan perbaikan aplikasi 

Sistem Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) secara komprehensif, perlu 

secara rutin menyelenggarakan pelatihan khusus bagi para operator dan 

peningkatan infrastruktur teknologi, termasuk peningkatan kualitas jaringan dan 

server, untuk mendukung operasional. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Pemerinatah Daerah (SIPD), Efektif, Efisien 

 

  

 

 

 

 

 



x 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to determine the effectiveness and efficiency of 

implementing the Regional Government Information System (SIPD) in 

improving the financial management performance of the Malang Regency 

Manpower Service. This research uses a qualitative method with a case study 

approach. The research results show that the implementation of the Regional 

Government Information System (SIPD) has been implemented well but is not 

yet effective due to several factors, firstly, the Regional Government 

Information System (SIPD) apparatus/operators still do not understand how to 

operate the features in the application. Second, when inputting data, errors often 

occur. The Regional Government Information System (SIPD) is a government 

system used by all government agencies in Indonesia. Third, related to the 

Accounting and Reporting (Aklap) Budget Realization Report, the menu already 

exists, but is not yet balanced, because there are still new menus being added to 

the system so it has not been accommodated well. This research recommends 

improving comprehensive Regional Government Information System (SIPD) 

applications, requiring regular special training for operators and improving 

technological infrastructure, including improving network and server quality, to 

support operations. 

 

Keywords: SIPD, Effective, Efficient 
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