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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan manfaat 

terhadap keputusan penggunaan layanan go-pay dengan keamanan sebagai 

variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode kausalitas. Kuesioner disebarkan kepada mahasiswa di STIE 

Malangkucecwara Malang. Data dianalisis menggunakan alat analisis multivariat 

untuk menguji pengaruh variabel kemudahan penggunaan, manfaat, dan 

keamanan, terhadap keputusan penggunaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan, 

manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, dan 

keamanan tidak memoderasi pengaruh kemudahan dan manfaat terhadap 

keputusan penggunaan. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi 

pengembangan strategi layanan dompet digital dan dapat menjadi acuan bagi 

perusahaan fintech dalam meningkatkan keputusan penggunaan konsumen 

terhadap layanan mereka. 

 

Kata Kunci: Go-Pay, keputusan penggunaan, dompet digital, fintech. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of ease and benefits on decisions to use go-pay 

services with security as a moderating variable. This research uses a quantitative 

approach with the causality method. Questionnaires were distributed to students at 

STIE Malangkucecwara Malang. The data were analyzed using multivariate 

analysis tools to test the effect of ease of use, benefits, and security variables on 

usage decisions. The results showed that convenience has no significant effect on 

usage decisions, benefits have a positive and significant effect on usage decisions, 

and security does not moderate the influence of convenience and benefits on usage 

decisions. These findings provide practical implications for the development of 

digital wallet service strategies and can be a reference for fintech companies in 

increasing consumer usage decisions for their services. 

 

Keywords: Go-Pay, usage decision, e-wallet, fintech. 
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