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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak adanya samsat keliling, e-
samsat, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
pembayaran pajak bermotor. Penelitian ini menggunakan data primer dengan
memilih responden secara non-probability sampling kepada wajib kendaraan
bermotor Kota Malang menggunakan Google Form. Metode analisis yang
digunakan adalah analisis linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 235.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel e-samsat tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sedangkan, variabel samsat
keliling dan kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Samsat Keliling, E-Samsat, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib

Pajak Kendaraan Bermotor
ABSTRACT

This research aims to determine the impact of mobile samsat, e-samsat, and
taxpayer awareness on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes. This
study uses primary data by selecting respondents using non-probability sampling
to motor vehicle taxpayers in Malang City using Google Form. The analysis method
used is multiple linear analysis using SPSS version 25. The results of the study
indicate that the e-samsat variable does not affect motor vehicle taxpayer
compliance. Meanwhile, the mobile samsat variable and taxpayer awareness affect

motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords: Mobile Samsat, E-Samsat, Taxpayer Awareness, Motor Vehicle

Taxpayer Compliance
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