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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh transparansi dan 

akuntabilitas terhadap kepercayaan muzakki membayar zakat melalui BAZNAS Kota 

Malang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah dengan kuesioner. Penelitian ini menggunakan data 

primer. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah muzakki yang 

membayarkan zakatnya melalui BAZNAS kota Malang tahun 2022 sebanyak 214 

orang. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin, 

sehingga peneliti hanya menggunakan sampel sebanyak 68 orang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa transparansi dan akuntabilitas secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepercayaan muzakki membayar zakat melalui BAZNAS Kota 

Malang. 

 

Kata Kunci : Transparansi, Akuntabilitas, Kepercayaan Muzakki 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the effect of transparency and accountability on the 

trust of muzakki in paying zakat through BAZNAS Malang City. This study uses 

quantitative research. The data collection technique in this study is by questionnaire. 

This study uses primary data. The population used in this study is muzakki who pay 

their zakat through BAZNAS Malang City in 2022, totaling 214 people. The sampling 

method in this study uses the Slovin formula, so the researcher only used a sample of 

68 people. The results of the study indicate that transparency and accountability 

partially have a positive and significant effect on the trust of muzakki in paying zakat 

through BAZNAS Malang City. 

 

Keywords: Transparency, Accountability, Muzakki Trust 
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