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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya pemasaran yang dilakukan PT.
EMKL KA4 EXPEDITION dalam meningkatkan jumlah penjualan dengan
menggunakan analisis SWOT. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif.
Teknik pengumpulan data melalui, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis
yang digunakan adalah pengumpulan data, analisis SWOT, matriks SWOT,
diagram cartesius. Dari hasil analisis SWOT faktor internal dan eksternal
diperoleh skor kekuatan (2), kelemahan (1,95), peluang (2), dan ancaman (1,13).
Dari analisa SWOT kemudian digambarkan dalam diagram kartesius bahwa titik
koordinatnya terdapat pada Strategi S-O yaitu strategi pengembangan (Growth)
dengan meningkatkan akses pasar yang lebih luas, akses area layanan,
meningkatkan kualitas jasa, mengembangkan produk baru, melakukan kemitraan,
dan melakukan pengembangan internal dan eksternal.Faktor peluang dan
kekuatan yang sangat mempengaruhi bisnis ini meskipun ancaman dan kelemahan
selalu ada pada bisnis ini. Strategi yang digunakan oleh PT EMKL KA4
EXPEDITION adalah strategi analisis SWOT, dimana dengan strategi ini
diharapkan para pelaku usaha dapat mempertahankan situasi bisnis yang mulai
berkembang.

Kata Kunci : Strategi pemasran, SWOT, Jumlah Penjualan



ABSTRACT

This research aims to determine the marketing efforts carried out by PT. EMKL
KA4 EXPEDITION in increasing the number of sales using SWOT analysis. This
research is a qualitative research. Data collection techniques through interviews
and documentation. The analysis techniques used are data collection, SWOT
analysis, SWOT matrix, Cartesian diagram. From the results of the SWOT
analysis of internal and external factors, a score of strengths (2), weaknesses
(1.95), opportunities (2) and threats (1.13) was obtained. From the SWOT
analysis, it is then depicted in a Cartesian diagram that the coordinate points are
found in the S-O Strategy, namely the development strategy (Growth) by
increasing wider market access, service area access, improving service quality,
developing new products, establishing partnerships, and carrying out internal and
external development. .Opportunity and strength factors that greatly influence this
business even though threats and weaknesses always exist in this business. The
strategy used by PT EMKL KA4 EXPEDITION is a SWOT analysis strategy,
where with this strategy it is hoped that business actors can maintain a business
situation that is starting to develop.

Keywords : Marketing Strategy, SWOT, Number of Sales
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