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ABSTRAK 

Persaingan di industri susu cair UHT di Indonesia semakin ketat. Ultra Milk 

sebagai salah satu merek ternama perlu mempertahankan posisinya melalui strategi 

pemasaran yang efektif. Salah satu strategi yang digunakan adalah dengan 

menggunakan brand ambassador, membangun brand personality, dan menjaga 

brand image. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand 

ambassador, brand personality, dan brand image terhadap keputusan pembelian 

Ultra Milk.Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Data yang diperoleh dianalisis dengan 

menggunakan teknik regresi linier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand 

ambassador, brand personality, dan brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian Ultra Milk.Penelitian ini memberikan implikasi 

bahwa Ultra Milk perlu mempertahankan dan meningkatkan efektivitas 

penggunaan brand ambassador, membangun brand personality yang kuat dan 

positif, serta menjaga brand image yang baik agar dapat meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. 
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ABSTRACT 

The competition in the UHT liquid milk industry in Indonesia is 

increasingly tight. Ultra Milk as one of the well-known brands needs to maintain 

its position through effective marketing strategies. One of the strategies used is by 

using brand ambassadors, building brand personality, and maintaining brand image. 

This study aims to determine the effect of brand ambassador, brand personality, and 

brand image on purchasing decisions of Ultra Milk.This research uses a quantitative 

method with data collection techniques through questionnaires. The data obtained 

were analyzed using linear regression analysis. The results of the study show that 

brand ambassador, brand personality, and brand image have a positive and 

significant effect on purchasing decisions of Ultra Milk.This study implies that 

Ultra Milk needs to maintain and improve the effectiveness of using brand 

ambassadors, build a strong and positive brand personality, and maintain a good 

brand image in order to increase consumer purchasing decisions. 
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