LAMPIRAN

Lampiran 1 Tampilan E-Form

() 2 docs.google.com/forr 4+ :

KUESIONER PENELITIAN “IMPACT
BRAND AMBASSADOR DAN
CUSTOMER REVIEW TERHADAP
CUSTOMER TRUST DENGAN BRAND
AWARENESS SEBAGAI MODERASI
PADA MARKETPLACE SHOPEE"

Perkenalkan saya Nanda Nurul Faramida
(K.2020.5.35383) Mahasiswa Sekolah Tinggi llmu
Ekonomi (STIE) Malangkugegwara Malang.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian guna
memenuhi tugas akhir (skripsi) yang berjudul
“Impact Brand Ambassador dan Customer Review
terhadap Customer Trust dengan Brand Awareness
sebagai Moderasi pada Marketplace Shopee” Oleh
karena itu, saya meminta waktunya guna mengisi
kuesioner ini.

Dengan kriteria yang telah ditentukan, yaitu :

1. Seluruh Mahasiswa STIE Malangkugegwara
Malang angkatan 2020 yang menggunakan
Marketplace Shopee.

Semua informasi dan data yang sudah di
cantumkan dalam proses pengisian kuesioner ini
dijamin kerahasiannya oleh peneliti dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademis. Atas
kesedian dan dukungan dari kalian, peneliti
ucapkan terima kasih

rizqillahs@gmail.com Switch account &

£ Not shared

* Indicates required question

Email *

Your answer

Nama Lengkap *

Your answer

Apakah anda menggunakan Marketplace Shopee? *

O va
QO Tidak

Next Clear form
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* Indicates required question

PERNYATAAN

5 = Sangat Setuju

4 = Setuju

3 = Netral

2 =Tidak Setuju

1 = Sangat Kurang Setuju

Popularitas brand ambassador yang digunakan  *
membuat saya berbelanja di Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pesona penyampaian yang dilakukan brand *
ambassador membuat saya tertarik untuk
berbelanja pada Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Para aktor dan selebgram sebagai brand *
ambassador yang memiliki ketenaran menjadi
kekuatan yang dapat menarik saya untuk
berbelanja pada Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Citra yang baik dari para aktor dan selebgram L
sebagai brand ambassador membuat saya yakin
berbelanja pada Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O o O O Sangat Setuju

+
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Peran aktor dan selebgram sebagai brand o
ambassador membuat saya lebih mudah
mengenal dan mengingat marketplace Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Ketokohan para aktor dan selebgram sebagai *
brand ambassador yang memiliki ciri khas
masing-masing menjadi daya tarik tersendiri
sehingga saya berbelanja di Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menurut saya, bahwa tampilan produk di Shopee *
sesuai dengan harapan konsumen.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya mendapatkan manfaat informasi review ¥
dari aplikasi Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kecepatan respon admin shopee berkaitan %
dengan keluhan membuat saya yakin untuk
menggunakan marketplace Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya cenderung menggunakan e-commerce =
Shopee karena proses transaksi, pembelian,
sampai pengiriman barang yang mudah dan

cepat.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya menggunakan e-commerce Shopee karena *
ada garansi kerusakan pada pengiriman.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Rating Shopee yang tinggi mendorong saya untuk *
lebih percaya berbelanja di Shopee.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya percaya bahwa Shopee mempunyai reputasi *
yang bagus.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya percaya bahwa Shopee selalu menepati il
janji dan komitmen yang diberikan.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya percaya bahwa Shopee meberikan "
pelayanan dengan baik untuk para konsumen.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya merekomendasikan penggunaan Shopee  *
kepada orang lain.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya yakin Shopee adalah brand yang unggul dan *
kompeten dalam memenuhi kebutuhan
konsumen.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya yakin bahwa Shopee memberikan kualitas  *
maksimal demi kepuasan konsumen.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju o O O O O Sangat Setuju

Menurut saya, promosi yang dilakukan Shopee  *
memiliki daya tarik tersendiri.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya yakin bahwa Shopee memberikan kualitas *
maksimal demi kepuasan konsumen.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menurut saya, promosi yang dilakukan Shopee  *
memiliki daya tarik tersendiri.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menurut saya, lagu Shopee yang mudah diingat  *
dan melekat pada para pendengar.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Shopee selalu memberikan promo di waktu o
tertentu yang konsisten, seperti setiap bulan dan
tanggal yang sama (tanggal 12 bulan 12 yang
biasa disebut event 12.12).

1 2 3 - 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Fitur yang disediakan memudahkan para *
konsumen untuk melakukan pembelihan.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menurut saya, Tagline Shopee yang mudah di *
ingat “Beli semua di Shopee”.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju

Menurut saya, fitur Shopee yang disediakan =
dalam menanggapi keluhan sangat membantu
konsumen.

1 2 3 4 5

Sangat Kurang Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Lampiran 2 Data Responden

No Email Nama Lengkap Responden kélle;r:fin Megﬁg;gg;‘an
1 (zlé?nmaulidiyaS@qmail. Eka Maulidiyah Perempuan Ya
2 gfnessameerah@qmail.c Neessa Ameera Ekaprilla Perempuan Ya
3 Ze::]ruzpradipta@qmail.c Beatarisa Fairuz Pradipta Perempuan Ya
4 ﬁaninnaputri@qmail. glzj\trﬁnina Rahma Lesmana Perempuan va
5 .rsgrir? nandacesar@gmail Reviananda Cesar Wibowo Laki-Laki Ya
6 2gumngmaula95@gmail. Agung Maulana Laki-Laki Ya
7 .r(i:l;arz]n ufticha522@gmail Rifa Mufticha Nurwanda Perempuan Ya
8 (cj)erir?iafaizah04@gmail.c Dania Faizah Perempuan Ya
9 m:%/lllig(rjr?irawanﬁ@g Meylanda Irawan Perempuan Ya
10 \é\ganrlnisanisaw@gmail. wannisa resti Perempuan Ya
11 gnrﬁhdiyyahrSZ@gmail.c Mahdiyyah Rosyidah Perempuan Ya
12 g)tgaggﬁ .rg.(;/;/;diatyZGOS intan putri widiaty Perempuan Ya
13 gggiﬁgﬁég?nmuditamo Putri Reyca Pramudita Perempuan Ya
14 gtrar?isafitri457@gmail.c Heni Dini Safitri Perempuan Ya
15 gﬁ:/;irﬁiré%lawangsari@ Devi Retno NawangSari Perempuan Ya
16 E]trivassanta@qmail.co fitriyas santa ningrum Perempuan Ya
17 ;nrtazqiah@qmail.com Imroatul azgiah Perempuan Ya
18 irﬂhatri2202@qmail.co Idha Tri Prawesti Perempuan Ya
19 r3n5C2(f;1C@l?(rjnhs.stie- Ivan Ginola Ayusta Perempuan Ya
20 Z{:\Tl]shalucky67@gmail.c Salsha Perempuan Ya
21 {:Jg:)tﬁ]r ebeccaz40@gma Rebecca Junita Tampubolon | Perempuan Ya
22 devinafayza2002@gma Devina Fayza Widanta Perempuan Ya

il.com
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mailto:ekamaulidiya8@gmail.com
mailto:ekamaulidiya8@gmail.com
mailto:neessameerah@gmail.com
mailto:neessameerah@gmail.com
mailto:fairuzpradipta@gmail.com
mailto:fairuzpradipta@gmail.com
mailto:Kareninnaputri@gmail.com
mailto:Kareninnaputri@gmail.com
mailto:daniafaizah04@gmail.c
mailto:mahdiyyahrs2@gmail.c
mailto:1@gmail.com
mailto:henisafitri457@gmail.c
mailto:fitriyassanta@gmail.com
mailto:fitriyassanta@gmail.com
mailto:Imrtazqiah@gmail.com
mailto:idhatri2202@gmail.com
mailto:idhatri2202@gmail.com
mailto:35254@mhs.stie-
mailto:salshalucky67@gmail.c

faradizachandra298@g

23 mail.com Faradiza Agustine Chandra | Perempuan Ya
24 | ilajuni2802@gmail.com | lla 1zza Sukma Yunita Perempuan Ya
25 | irtantides@gmail.com Irtanti Desti Pitriyana Perempuan Ya
26 rF;]utr|d|IIa842@gma|I.co Dilla Putri Hardani Perempuan Ya
27 madexxxarth@gmall.co Made Partha P Laki-Laki Ya
28 igvmvarnurlsulm@gmall. Moh Nurisul Anwar Laki-Laki Ya
29 | Manafandia91@gmail- | 1611 IRFAN AFANDI Laki-Laki Ya
30 E&ar'sma'”%@gma"'c Kharisma Nur Shinta Laki-Laki va
31 Qﬂaggrf madhan21@gm Muhammad afif ramadhan Laki-Laki Ya
bintangmonikal9@gma | Bintang monika putri
32 il.com Yuhono Perempuan Ya
33 jctér;myanggam@gmall. Airlangga Wahyu Utomo Laki-Laki Ya
34 | tririzkyc99@gmail.com | Tri Rizky Cahyaningrum Perempuan Ya
35 Irle Eg(r:r(]:ajumtaSZO@gma Rebecca Junita Tampubolon | Perempuan Ya
36 ﬁnggrls{ mayang27@gma Angely Mayang Fandy Perempuan Ya
37 | Salwa.alfi@gmail.com | Salwa Inka Qonitah Perempuan Ya
38 ([))r%ustrlnpallas@gmall.c Dhaniswara Austrin Pallas Laki-Laki Ya
39 acnogrgltwaswto??@gmall Anggit Wasisto Laki-Laki Ya
Febiolatheresa87118@ .
40 gmail.com Febiola Theresa Perempuan Ya
41 glrf]lsabrlna150@gmall.c Elsi Sabrina Perempuan Ya
42 gﬂlsaﬂtrl%?@gmall.c Heni Dini Safitri Perempuan Ya
43 Izil(;#]lromkmSQS@gmal Mohammad Zainul Rozigin Laki-Laki Ya
Churotulmufida075@g .
44 | mail.com Churotulmufida Perempuan Ya
farizpph2810@gmail.co | Muhammad Fariz Shevalian . .
45 m Arden Laki-Laki Ya
46 glorsprlvacy@gmall.co Farhan Glorious Darwisy Laki-Laki Ya
ahmadfaisfarades346@ . . .
47 gmail.com Ahmad Fais Farades Laki-Laki Ya
48 | teresakezia@gmail.com | Kezia Pratnya Perempuan Ya
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mailto:ilajuni2802@gmail.com
mailto:irtantides@gmail.com
mailto:Putridilla842@gmail.co
mailto:madexxxarth@gmail.co
mailto:kharisma.ns23@gmail.c
mailto:tririzkyc99@gmail.com
mailto:Salwa.alfi@gmail.com
mailto:Daustrinpallas@gmail.c
mailto:elsisabrina150@gmail.c
mailto:henisafitri457@gmail.c
mailto:farizpph2810@gmail.co
mailto:Glorsprivacy@gmail.co
mailto:teresakezia@gmail.com

reneziaalexandri@gmai

Renezia Nurmalita

49 l.com Alexandri Perempian va
50 ﬁ:/lvanawa19@gmall.co Nawa Aviva Muzayyanah Perempuan Ya
51 | septiapw6@gmail.com | Septia Putri Perempuan Ya
septiara_p17421211002
52 | @poltekkes- arawr Perempuan Ya
malang.ac.id
53 | Vinairazak@gmail.com | Hervina irliana R Perempuan Ya
54 | muchibudind0@gmatl. |y ehipudin Laki-Laki Ya
55 \rglllamla625@gmall.co Luluk villa mia Perempuan Ya
56 | naziza861l@gmail.com | Nur Aziza Janadea Perempuan Ya
57 grl;urnlawatl87@gmall.c Putri Kurniawati Perempuan Ya
58 ggmellavh%lO@gmall. Daniella Victoria Perempuan Ya
59 | dwiyuli493@gmail.com | Dwi Yulianah Nursafitri Perempuan Ya
nandanurulfaramida24 .
60 @gmail.com Nanda Nurul Faramida Perempuan Ya
61 | secilioww@gmail.com | Sesilia Dinan Marlisa Perempuan Ya
Safiraramadani875@g . .
62 mail.com Safira ramadani Perempuan Ya
63 Irnczg:ﬁdlnata0506@gma| Anya Perempuan Ya
64 \rglllam|a625@gmall.co Luluk villa mia Perempuan Ya
65 nmaurahheyu@gmall.co Naurah Heyu Imtinan Perempuan Ya
66 | VirazahroO@gmail.com | Saviratuz zahro Perempuan Ya
311muhammadalfan@g - : .
67 mail.com Muhammad Alfan Dwiaji Laki-Laki Ya
yuzriyahyacahyunda@g .
68 mail com Yuzri Yahya Cahyunda Perempuan Ya
69 :‘iﬁﬂarde”'gems@gma‘ Gilang Laki-Laki Ya
70 | AMUAIBII@IMAILCO | Apmag alif hudianto Laki-Laki Ya
71 destynurcanyani23@g Desty Nur Cahyani Perempuan Ya

mail.com
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mailto:avivanawa19@gmail.co
mailto:septiapw6@gmail.com
mailto:Vinairazak@gmail.com
mailto:Villamia625@gmail.co
mailto:naziza861@gmail.com
mailto:pkurniawati87@gmail.c
mailto:dwiyuli493@gmail.com
mailto:secilioww@gmail.com
mailto:Villamia625@gmail.co
mailto:naurahheyu@gmail.co
mailto:Virazahro0@gmail.com
mailto:alifhudi619@gmail.co
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X26

X25

x24

Customer Review (X2)
x23

X22

x21

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49
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52

53
54
55
56

57
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63
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66
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70
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