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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador, customer
review terhadap customer trust dengan dimoderasi brand awarness di marketplace
shopee. Saat ini, yang sedang banyak digandrungi Masyarakat Indonesia dari
semua kalangan yaitu fenomena belanja online di berbagai aplikasi berbelanja
online, tidak hanya untuk berbelanja, namun pengguna aplikasi tersebut dapat
melakukan bisnis dengan menjual suatu barang. Kegiatan yang berhubungan
dengan internet sudah menjadi kebiasaan bahkan kebutuhan bagi Masyarakat
khususnya di Indonesia. Brand Ambassador, Customer Review dan brand
awarness merupakan tiga komponen yang digunakan oleh pelanggan sebagai
tolok ukur sebelum membeli barang atau jasa. Brand ambassador yaitu orang atau
selebriti yang dipercaya untuk mempromosikan produk serta menjadi alat
pemasaran suatu perusahaan. Customer review dengan kesan yang positif dapat
merangsang konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Kesadaran merek
atau brand awarness menjadi sebuah keunggulan kepada konsumen yang suka
merk tertentu yang berkualitas. Objek penelitian ini adalah Mahasiswa STIE
MALANGKUCECWARA Angkatan 2020. Jumlah sampel sebesar 71 responden.
Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Customer Trust pada konsumen Shopee. Customer Review berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Customer Trust pada konsumen Shopee. Brand
Awarness memoderasi Brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan
terhadap customer trust pada konsumen shopee. Brand awarness memoderasi
Customer review berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap customer
trust. Pengaruh yang diberikan variabel Brand Ambassador dan Customer Review
baik secara parsial atau simultan terhadap variabel Customer Trust adalah sebesar
89,6% dan sisanya sebesar 10,4% didapatkan dari variabel lain diluar penelitian
ini.

Kata Kunci: brand ambassador, customer review, customet trust.
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ABSTRACT

The study aims to determine the effect of brand ambassadors, customer reviews
on customer trust with moderated brand awarness in the shopee marketplace.
Currently, what is being loved by Indonesians from all walks of life is the
phenomenon of online shopping in various online shopping applications, not only
for shopping, but users of these applications can do business by selling an item.
Activities related to the internet have become a habit and even a necessity for the
community, especially in Indonesia. Brand Ambassador, Customer Review and
brand awareness are three components used by customers as benchmarks before
buying goods or services. Brand ambassadors are people or celebrities who are
trusted to promote products and become marketing tools for a company. Customer
reviews with a positive impression can stimulate consumers to make purchasing
decisions. Brand awareness or brand awarness is an advantage for consumers who
like certain quality brands. The object of this research is STIE
MALANGKUCECWARA Batch 2020 Students. The sample size was 71
respondents. The type of data in this study is primary data. The results of this
study indicate that Brand Ambassador has a positive and significant effect on
Customer Trust in Shopee consumers. Customer Review has a positive and
significant effect on Customer Trust in Shopee consumers. Brand ambassador
moderated by brand awarness has a positive and significant effect on customer
trust in shopee consumers. Customer review moderated by brand awarness has
negative effect and unsignificant on customer trust. The effect given by the Brand
Ambassador and CustomerReview variables either partially or simultaneously on
the Customer Trust variable is 89.6% and the remaining 10.4% is obtained from
other variables outside this study.

Keywords: Brand ambassador, customer review, customet trust.
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