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ABSTRAK

Setiap muslim diwajibkan untuk membayar zakat, dan dianjurkan untuk
menunaikan infaq & shadaqoh. Kegiatan ZIS tersebut akan meberikan manfaat
terhadap masyarakat dan membantu kesejahteraan sosial. Salah satu lembaga yang
bertugas untuk mengelola dana ZIS adalah Laznas BMH Malang, yang akan
menghimpun dana dari donatur dan akan membagikan dana tersebut ke masyarakat
yang kurang mampu. Oleh karena itu, Laznas BMH Malang perlu mempertahankan
dan meningkatkan Kredibilitas lembaganya sehingga menumbuhkan kepercayaan
dari para donatur dan menarik donatur baru untuk melakukan ZIS melalui BMH
Malang. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kredibilitas Laznas
BMH Malang terhadap minat donatur untuk menunaikan ZIS (zakat, infaq,
shadaqoh) dengan religiusitas sebagai variabel moderasi. Populasi dari penelitian
ini adalah donatur BMH Malang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif yang diaplikasikan menggunakan data primer sebagai sumber
datanya yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Penelitian ini menghasilkan
bahwa kredibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat donatur,
sedangkan religiusitas tidak dapat memoderasi pengaruh kredibilitas Laznas BMH

Malang terhadap minat donatur untuk menunaikan ZIS.

Kata Kunci: Kredibilitas, Minat Donatur, Religiusitas
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ABSTRACT

Every Muslim is required to pay zakat and encouraged to give infaq and sadagah.
These Islamic social finance activities (Zakat, Infagq, and Sadagah) ZIS benefit
society and contribute to social welfare. One institution tasked with managing ZIS
funds is Laznas BMH Malang, which collects donations and distributes them to the
less fortunate. Therefore, Laznas BMH Malang needs to maintain and enhance its
institutional credibility to foster trust among donors and attract new donors to
contribute through ZIS via BMH Malang. This study aims to analyze the impact of
Laznas BMH Malang's credibility on donors' intention to fulfill ZIS (zakat, infaq,
sadagah), with religiosity as a moderating variable. The population for this study
consists of BMH Malang donors. The method used in this research is quantitative,
applying primary data obtained through questionnaire distribution. The study finds
that credibility has a positive and significant effect on donor intention, while
religiosity does not moderate the influence of Laznas BMH Malang's credibility on

donor intention to fulfill ZIS.

Keywords: Credibility, Donor Intention, Religiosity
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