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ABSTRAK

Keputusan penggunaan merupakan suatu tindakan dari konsumen untuk
melakukan pembelian, karena adanya kebutuhan dan keinginan. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk menguji dan menganalisis terkait persepsi manfaat dan
fitur layaanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi DANA serta menguji dan
menganalisis peran dari variabel moderasi terhadap persepsi manfaat dan fitur layanan
dalam memoderasi hubungan terhadap keputusan penggunaan aplikasi DANA. Pada
penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, dimana teknik ini digunakan
peneliti untuk menentukan pengambilan sampel dengan menentukan kriteria yang
sesuai dengan tujuan penelitian. Data primer dihasilkan dengan menggunakan
kuesioner, dimana responden berjumlah 70 responden Mahasiswa STIE
Malangkucecwara Entrepreneurship and Innovation Hub (MEIH) yang mempunyai
usaha atau bisnis. Analisis data dan uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan
aplikasi SPSS versi 29 for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
persepsi manfaat, fitur layanan, dan kemudahan akses berpengaruh positif signifikan

terhadap keputusan penggunaan aplikasi DANA.

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Fitur Layanan, Kemudahan Akses, Keputusan

Penggunaan.



ABSTRACT

The decision to use is an action by consumers to make a purchase, because of
their needs and desires. This research was conducted with the aim of testing and
analyzing perceptions of benefits and service features on decisions to use the DANA
application as well as testing and analyzing the role of moderating variables on
perceptions of benefits and service features in moderate the relationship with decisions
to use the DANA application. This research uses a purposive sampling technique,
where this technique is used by researchers to determine sampling by determining
criteria that are in accordance with the research objectives. Primary data was
generated using a questionnaire, where the respondents were 70 STIE
Malangkucecwara Entrepreneurship and Innovation Hub (MEIH) students who had a
business. Data analysis and hypothesis testing were carried out using the SPSS version
29 for Windows application. The results of this research show that the variables of
perceived benefits, service features and ease of access have a significant positive effect

on the decision to use the DANA application.

Keywords: Perceived Benefits, Service Features, Ease of Access, Usage Decisions.
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