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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah individu produktif yang bekerja sebagai
penggerak suatu organisasi, baik itu di dalam institusi publik atau perusahaan.
Sumber Daya Manusia merupakan aset organisasi sehingga harus dilatih dan
dikembangkan kemampuannya. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh
loyalitas, lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada
PT. Indotruck Utama cabang Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan PT. Indotruck Utama dengan jumlah sampel 55 orang. Jenis penelitian
yang digunakan yaitu kuantitatif dengan mengolah data yang diperoleh dari
kuesioner setelah terlebih dahulu ditransformasikan ke dalam data numeric (angka)
dengan menggunakan skala likert, kemudian data tersebut diolah menggunakan
software SPSS. Analisis yang digunakan adalah analisis linear berganda. Dari hasil
koefisien determinasi yang didapat adalah = 0,726 dan besarnya pengaruh antara
loyalitas, lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di PT.
Indotruck Utama cabang Surabaya sebesar 72,6%. Dari hasil ANOVA
menunjukkan bahwa F hitung sebesar 44,990 sedangkan F tabel sebesar 2,56. Hasil
penelitian dan hipotesis menunjukkan bahwa loyalitas, lingkungan kerja dan
budaya organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT.

Indotruck Utama cabang Surabaya.

Kata Kunci: Loyalitas, Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja

Karyawan.
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ABSTRACT

Human Resources (HR) are productive individuals who work as drivers of an
organization, be it in public institutions or companies. Human Resources are an
organizational asset so their abilities must be trained and developed. The aim of this
research is to analyze the influence of loyalty, work environment and organizational
culture on employee performance at PT. Indotruck Utama Surabaya branch. The
population in this study were employees of PT. Indotruck Utama with a sample size
of 55 people. The type of research used is quantitative by processing data obtained
from questionnaires after first being transformed into numerical data (numbers)
using a Likert scale, then the data is processed using SPSS software. The analysis
used is multiple linear analysis. From the results, the coefficient of determination
obtained is = 0.726 and the magnitude of the influence between loyalty, work
environment and organizational culture on employee performance at PT. Indotruck
Utama Surabaya branch amounted to 72.6%. The ANOVA results show that the
calculated F is 44.990 while the F table is 2.56. The research results and hypotheses
show that loyalty, work environment and organizational culture have a significant

effect on the performance of PT employees. Indotruck Utama Surabaya branch.

Keywords: Loyalty, Work Environment and Organizational Culture on Employee

Performance.
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