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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi kepuasan
kerja sebagai variabel intervening dengan pengaruh motivasi kerja dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian dilakukan pada 50
responden yang merupakan karyawan hotel Ijen Suites Resort &
Convention Malang. Teknik analisis data menggunakan data SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Dimana hasilnya motivasi Kkerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Disiplin Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Motivasi Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Hasil Disiplin Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Hasil Kepuasan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Nilai R-Square Kinerja Karyawan sebesar 0.539 atau 53,9% ini
menunjukkan bahwa variabel Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh
variabel Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja, sedangkan 46,1% dapat
dijelaskan dengan variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian ini.
Nilai R-square sebesar 0,680 atau 68% ini menunjukan bahwa variabel
Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja dapat di jelaskan oleh
variabel Kinerja Karyawan, sedangkan 32% dapat dijelaskan dengan
variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the perception of job satisfaction as an
intervening variable with the influence of work motivation and work discipline on
employee performance. The research was conducted on 50 respondents who were
employees of the Ijen Suites Resort & Convention Malang hotel. The data analysis
technique uses SPSS data. The research results show that work motivation has a
significant effect on employee performance. The results of work discipline have a
significant effect on employee performance. The results of Work Motivation have a
significant effect on Job Satisfaction. The results of Work Discipline have a
significant effect on Job Satisfaction. The results of Job Satisfaction have a
significant effect on Employee Performance. The R-Square value of Employee
Performance is 0.539 or 53.9%, indicating that the Employee Performance variable
can be explained by the Work Motivation and Work Discipline variables, while
46.1% can be explained by other variables not found in this research. The R-square
value of 0.680 or 68 % shows that the variables Work Motivation, Work Discipline,
Job Satisfaction can be explained by the Employee Performance variable, while 32 %
can be explained by other variables not found in this research.

Keywords : Work Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction,
Employee Performance



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER. ..ottt st i
LEMBAR PENGESAHAN ......c.ooiiiiiiee s i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ...c.oooiiiiiiiiiceeee e ii
SURAT KETERANGAN RISET ....ooiiiiiiiieienie e iv
RIWAYAT HIDUP ..ottt %
UCAPAN TERIMA KASTH ..ot vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
ABSTRAK .ottt viii
ABSTRACT ..ttt bbbttt bbbt enes iX
DAFTAR ISL ..ottt X
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt re s Xiii
2 A = N SR 1
PENDAHULUAN .ottt 1
1.1 Latar Belakang .......cccoeoeriiiiiiiiieiee s 1
1.2 RUMUSaN Masalah ... 4
1.3 Tujuan Masalah .........c.coeiiiiiii e 4
1.4 Manfaat Penelitian.........cccviveiiiieiie e 5
2 A = 2 S 6
TINJAUAN PUSTAKA oottt ne s ene s 6
2.1 TINJAUAN TEOM ..vveivieveeie ettt ettt et ste e snaenas 6
2.1.1 Teori yang direNCaNA..........ccvcvveeeeieeiieeiese e steesre e sre e sre e 6
2.1.2 MOLIVAST KBIA.....cueiiveeieiic ittt sre e 6
2.1.3 DiSIPHN KEIJ@..c.iiiiiciecie et 7
2.1.4 KepuaSaN KEIa ......ccoveiueiieiiieie sttt sre e 8
2.1.5 Kinerja KaryaWan ...........cccccveviiieieeie e svn e 9
2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu .............cccooveiiiiiciiie e 10
2.3 Model KONSEPLUAL .........ccveiieeieiieecie e 13
2.4 Pengembangan HiPOLESIS ........ccveieiieiieie e 14
2 A = 2 1 SRS 17
METODE PENELITIAN ..ottt 17
3.1.JeNiS PENEHITIAN . ......oiieiiee e 17
3.2 Populasi Dan Sampel Penelitian ...........ccccooeviiininininiieec s 17
3.2 L POPUIBST ... 17
3.2.2 SAMPEL ... 18



DAFTAR ISI

3.3 Variabel, Operasional Dan Pengukuran ............c.ccooeveeicnencnennnnnnns 19
3.3.1 Definisi Operasional Variabel.............ccccccoiiiiniiiini 20

3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccoeoveieiiieiininiieeeeee e 21
3.5 Metode ANANISIS ....ccveiiieieiieieee e e 22
BAB IV oottt re s 25
PEMBAHASAN ..ottt ettt nte it ene e 25
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ..........ccocooovveriiienenenisesescene 25
4.2 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........c.ccocoviiiiiiiiiiiene 25
4.3 UJEVAHAITAS ... o 28
4.4 Uji REAIIDIITAS ... 28
4.5 Uji ASUMSH KIASIK ......ocvviiieieiiecce e e 28
4.5.1 Uji NOrMaAlitas.......c.ccovevieiiiieie e e 28
4.5.2 Uji MUltIKOIINEANTtaS .......cveiveeciieie e e 29
4.5.3 Uji Heteroskedasitas...........ccouevveieieeieeie e e 30

4.6 Pengujian Model Dan Hipotesis.........cccccvivveiieieiieieeie e 31
4.6.1 Koefisien Jalur Model 1........ccooeiiiiiiiiiinceeee s 31
4.6.2 Koefisien Jalur Model 2..........cooeiiiiiiiiiieeee s 32

4.7 Tahap Uji Hipotesis Dan Pembuatan Kesimpulan.............ccccccoovevvenne. . 33
BAB Ve ettt r e ens 35
PENUTUP ..ottt et e e tenrenneene e 35
5.1 KESIMPUIAN ..o o 35
5.2 Kontribusi PeNEIITIAN .........ccovveieiieieee e o 38
5.3 SAIAN .ot a et b et reennn s 38
DAFTAR PUSTAKA ..ottt oo 39
N | A N S 43

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu.............ccocoooiiiiiiiiiiiee 10
Tabel 3.1 Metode KUISIONET........cciiiiiieieiie e 21
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONAEN .........ccoiiiiiiiiiiiiecee e 26
Tabel 4.2 Uji Validitas Variabel Independen X1 Dan X2 .........ccccocvvvvivenennn 26
Tabel 4.3 Uji Validitas Variabel Intervening.........c.ccocoecvveeiieviicvnecc e, 27
Tabel 4.4 Uji Validitas Variabel Dependen Y .......ccccoevviieveeve v, 27
Tabel 4.5 Uji Reliabilitas ..........cccoviieiiiiicic e 28
Tabel 4.6 Uji Kolmogorov-SmirnoV TeSt.........ccceeveiveveiieieeie e 28
Tabel 4.7 Uji MUlItiKOIINEArItas ............ccovvieeieeie e 29
Tabel 4.8 Uji HeteroskedastiSitas............ccuvveieereiieieerie e 30
Tabel 4.9 Pengujian Model dan Hipotesis .........ccccocevveveiieiiece e, 31
Tabel 4.10 Koefisien Jalur Model 11 ... 32

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............ccccooveviienencicnnnnn

Gambar 4.1 Hasil Pengaruh Variabel Independen ke Dependen

Gambar 4.2 Hasil Pengaruh Variabel Keseluruhan ke Dependen ...................

xiii



