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ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan pada keputusan pembelian di marketplace shopee pada
masyarakat Malang ini ditujukan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
promosi, brand awareness, brand loyalty terhadap keputusan pembelian. Pada jenis
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 75
responden dan pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dari google
form. Hasil penelitian ini menunjukkan Promosi secara parsial memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,018 < 0,05 dan t hitung sebesar 2.426. Brand Awareness
secara parsial memiliki nilai signifikasi sebesar 0,002 < 0,05 dan t hitung sebesar
3,146. Brand Loyalty secara parsial memiliki nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05
dan t hitung sebesar 5,665. Hasil penelitian menunjukkan Promosi, Brand
Awareness dan Brand Loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Marketplace Shopee.

Kata Kunci :Promosi, Brand Awareness, Brands Loyalty dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The research carried out on purchasing decisions in the Shopee marketplace in the
Malang community aims to test and analyze the influence of promotions, brand
awareness, brand loyalty on purchasing decisions. This type of research uses
quantitative methods with a sample of 75 respondents and data collection is carried
out using a questionnaire from Google Form. The results of this research show that
partial promotion has a significance value of 0.018 <0.05 and a tcount of 2.426.
Brand Awareness partially has a significance value of 0.002 <0.05 and tcount of
3.146. Partial Brand Loyalty has a significance value of 0.000 <0.05 and tcount of
5.665. The research results show that Promotion, Brand Awareness and Brand
Loyalty have a positive and significant effect on purchasing decisions on the Shopee

Marketplace.

Keywords: Promotion, Brand Awareness, Brand Loyalty and Purchasing Decisions
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