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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan terhadap keputusan pembelian Starbucks di Kota 

Malang ini ditujukan untuk menguji dan menganalisis pengaruh produk, 

pelayanan dan promosi terhadap keputusan pembelian. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif, dengan sampel sebanyak 100 responden. Sampel penelitian ini 

menggunkan metode accidental sampling. Penelitian ini dilakukan dengan uji 

regresi liner berganda, uji hipotesis, uji determinasi, uji validitas, uji reliabilitas, 

dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menujukkan bahwa produk secara parsial 

memiliki nilai signifikansi sebesar 0,020 < 0,05 (tingkat signifikansi yang 

signifikan) dan nilai t hitung sebesar 2,372. pelayanan secara parsial memiliki 

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 (tingkat signifikansi yang signifikan) dan 

nilai t hitung sebesar 3,655. Promosi secara parsial memiliki nilai signifikansi 

sebesar 0,002 < 0,05 (tingkat signifikansi yang signifikan) dan nilai t hitung 

sebesar 3,224. Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk, pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Starbucks di  

kota Malang. Begitu pula promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Kata kunci : Produk; Pelayanan; Promosi; Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The research conducted on purchasing decisions at Starbucks in Malang City aims 

to examine and analyze the influence of product, service, and promotion on 

purchasing decisions. This type of research is quantitative, with a sample of 100 

respondents. The research sample was selected using the accidental sampling 

method. This study employs multiple linear regression tests, hypothesis tests, 

determination tests, validity tests, reliability tests, and classical assumption tests. 

The results show that the product partially has a significance value of 0.020 < 0.05 

(significant level) and a t-count value of 2.372. The service partially has a 

significance value of 0.000 < 0.05 (significant level) and a t-count value of 3.655. 

Promotion partially has a significance value of 0.002 < 0.05 (significant level) and 

a t-count value of 3.224. The results indicate that product and service have a 

positive and significant influence on purchasing decisions at Starbucks in Malang 

City. Similarly, promotion also has a positive and significant influence on 

purchasing decisions. 

Keywords: Product; Service; Promotion; Purchasing Decision 
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