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ABSTRAK 

Sekitar 11,98 juta orang di Indonesia bergantung pada sektor pariwisata, yang 

menyumbang 4,7% terhadap pertumbuhan PDB selama empat tahun terakhir. 

Penelitian ini membandingkan rasio profitabilitas wisatawan, yaitu ROA dan NPM, 

sebelum dan sesudah COVID-19 untuk mengevaluasi dampak pandemi. Metode 

kuantitatif dengan analisis deskriptif digunakan untuk membandingkan data. Nilai 

Sig (2-tailed) untuk ROA adalah 0,992 dan NPM adalah 0,085, keduanya lebih 

besar dari 0,05, menunjukkan bahwa rasio ini tetap signifikan terhadap profitabilitas 

sebelum dan selama pandemi. Temuan ini memberikan wawasan tentang 

profitabilitas industri pariwisata, membantu pengusaha dan investor dalam 

pengambilan keputusan yang lebih baik di era pascapandemi. 

 

Kata Kunci: Profitabilitas, Pandemi Covid-19, Pariwisata. 
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ABSTRACT 

Approximately 11.98 million people in Indonesia rely on tourism for their 

livelihoods, which has contributed 4.7% to the country’s GDP growth over the past 

four years. This study aims to compare the profitability ratios of tourism—ROA and 

NPM—before and after COVID-19 to assess the pandemic’s impact. A quantitative 

approach with descriptive analysis was used for comparison. The Sig (2-tailed) 

values for ROA (0.992) and NPM (0.085), both greater than 0.05, indicate that 

these ratios significantly impact profitability before and during the pandemic. 

These findings enhance understanding of the tourism industry’s profitability, aiding 

businesses and investors in making more informed decisions in the post-pandemic 

era. 

 

Keywords: Profitability, COVID-19 Pandemic, Tourism. 
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