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ABSTRAK

Di era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi semakin pesat. Perkembangan
teknologi internet ini diikuti pula oleh industri perbankan di Indonesia, peluang ini
digunakan oleh bank-bank yang ada di Indonesia baik bank pemerintah maupun
swasta. Perkembangan perbankan semakin mempermudah nasabah dalam
menggunakan berbagai produknya kapan saja dan dimana saja. Namun, pada
kenyataannya sebagian besar masyarakat di Indonesia saat ini belum menggunakan
internet banking ataupun mobile banking. Hal ini dikarenakan karakter masyarakat
Indonesia yang masih kurang percaya akan transaksi menggunakan mobile
banking. Hal tersebut juga dipengaruhi oleh persepsi masyarakat mengenai
kemudahan yang diberikan oleh mobile banking itu sendiri. Selain itu persepsi
masyarakat tentang keamanan dalam menggunakan mobile banking masih kurang
sehingga menimbulkan kekhawatiran. Ketiga hal diatas merupakan penyebab
pertumbuhan mobile banking menjadi cukup lambat. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan memahami tentang penerimaan para mahasiswa di STIE
Malangkucecwara terhadap layanan mobile banking dalam rangka
mengindentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi sikap mahasiswa STIE
Malangkucecwara untuk menggunakan mobile banking. Penelitian ini
menggunakan data kuantitatif dengan pendekatan kausalitas. Penelitian kausal
menjelaskan pengaruh perubahan variasi nilai dalam suatu variabel terhadap variasi
nilai variabel lain. Dalam penelitian kausal, variabel independen sebagai variabel
sebab dan variabel dependen sebagai variabel akibat. Hasil Penelitian menunjukkan
bahwa persepsi kepercayaan, persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan

berpengaruh positif dan signifikan pada penggunaan mobile banking.

Kata Kunci: Mobile Banking, Kepercayaan, Kemudahan, Keamanan
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ABSTRACT

In this era of globalization, technological development is advancing rapidly. The
development of internet technology has also been followed by the banking industry
in Indonesia, both government and private banks. The advancement in banking
increasingly facilitates customers in using various products anytime and anywhere.
However, in reality, the majority of people in Indonesia are still not using internet
banking or mobile banking. This is due to the fact that the Indonesian society still
lacks trust in transactions using mobile banking. This is also influenced by the
public's perception of the convenience offered by mobile banking itself.
Additionally, the public's perception of security when using mobile banking is still
lacking, which raises concerns. The three factors mentioned above are the reasons
for the relatively slow growth of mobile banking. The aim of this research is to
understand and comprehend the acceptance of students at STIE Malangkucecwara
towards mobile banking services in order to identify the factors that influence the
attitudes of STIE Malangkucecwara students in using mobile banking. This
research uses quantitative data with a causal approach. Causal research explains
the effect of changes in the value of one variable on the variation in the value of
another variable. In causal research, the independent variable acts as the cause,
while the dependent variable serves as the effect. Research results indicate that the
perception of trust, perception of ease, and perception of security have a positive

and significant impact on the use of mobile banking.

Keywords: Mobile Banking, Trust, Ease, Security.
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