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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Sistem Pemungutan Pajak dan 

Efektifitas Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaran Bermotor  Dengan 

Layanan Drive Thru Di Kota Malang Sebagai Variabel Moderating. Penelitian verifikatif atau 

penelitian kausalitas adalah penelitian yang menjelaskan hubungan cause-and-effect antar variabel 

penelitian.  Instrumen penelitian berupa kuesioner disebarkan kepada 85 responden yang dipilih 

melalui teknik Sampling insidental. Analisis data dilakukan menggunakan model regresi linear 

berganda untuk menguji hipotesis penelitian. Hasil analisis mengungkapkan bahwa beberapa 

faktor memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam konteks 

pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kantor SAMSAT Malang. Faktor-faktor tersebut 

meliputi: Sistem Pemungutan Pajak, Efektifitas Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak, dan Layanan 

Drive Thru .Temuan ini diharapkan dapat menyempurnakan perilaku seseorang terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam hal pengaruh sistem pemungutan pajak dan efektifitas sistem 

perpajakan dan layanan Drive Thru sebagai variabel moderasi dan Dapat memberikan manfaat 

terkait dengan kebijakan pemerintah provinsi tentang fasilitas yang disediakan pemerintahan 

daerah dalam rangka memberi kemudahan bagi Wajib Pajak untuk menyetorkan pajak yaitu 

melalui layanan Drive Thru.  
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of the tax collection system and the 

effectiveness of the tax system on taxpayer compliance with motorized vehicles with drive thru 

services in Malang City as a moderating variable.. Verification research or causality research is 

research that explains relationships cause-and-effect between research variables.  The research 

instrument in the form of a questionnaire was distributed to 85 respondents who were selected 

using techniques Incidental sampling. Data analysis was carried out using a multiple linear 

regression model to test the research hypothesis. The results of the analysis reveal that several 

factors have a positive and significant influence on taxpayer compliance in the context of motor 

vehicle tax payments at the Malang SAMSAT Office. These factors include: Tax Collection System, 

Tax Effectiveness, Taxpayer Compliance, and Drive Thru Services. These findings are expected to 

improve a person's behavior towards taxpayer compliance in terms of the influence of the tax 

collection system and the effectiveness of the taxation system and Drive Thru services as 

moderating variables And Can provide benefits related to provincial government policies 

regarding facilities provided by regional governments in order to make it easier for taxpayers to 

deposit taxes, namely through services . 
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