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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana modernisasi administrasi
perpajakan, etika wajib pajak, dan pengetahuan pajak berdampak pada kepatuhan
wajib pajak dengan sanksi pajak sebagai variabel moderasi. Fokus penelitian
adalah wajib pajak kendaraan bermotor di Kecamatan Wonosalam. Jumlah sampel
yang diperoleh dengan menggunakan rumus slovin adalah seratus. Data yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner digunakan dalam penelitian ini. Metode
analisis regresi moderen (MRA) digunakan untuk mengolah data penelitian ini.
Studi tersebut menemukan bahwa modernisasi administrasi perpajakan, etika
wajib pajak, dan pengetahuan pajak berdampak positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Selanjutnya, sanksi pajak hanya dapat memoderasi
dampak modernisasi administrasi perpajakan dan pengetahuan pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak, dan tidak dapat memoderasi dampak etika wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Modernisasi Administrasi Pajak; Etika Pajak; Pengetahuan Pajak;
Kepatuhan Pajak; Sanksi Pajak

ABSTRACT

This study aims to evaluate how tax administration modernization, taxpayer
ethics, and tax knowledge impact taxpayer compliance with tax sanctions as a
moderating variable. The focus of the study is motor vehicle taxpayers in
Wonosalam District. The number of samples obtained using the slovin formula is
one hundred. Data obtained from distributing questionnaires are used in this
study. The moderate regression analysis (MRA) method is used to process the data
of this study. The study found that tax administration modernization, taxpayer
ethics, and tax knowledge have a positive and significant impact on taxpayer
compliance. Furthermore, tax sanctions can only moderate the impact of tax
administration modernization and tax knowledge on taxpayer compliance, and

cannot moderate the impact of taxpayer ethics on taxpayer compliance.

Keywords: Tax Administration Modernization; Tax Ethics;, Tax Knowledge; Tax

Compliance; Tax Sanctions
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