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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Natasya Angelica Pasalli dari Jurusan Akuntansi STIE 

Malangkuςeςwara Malang, pada saat ini sedang melaksanakan penelitian dalam 

rangka memenuhi tugas akhir untuk memperoleh gelar sarjana, bersama ini peneliti 

menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “Pengaruh Sosialisasi PBB 

Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Penerimaan Pajak Bumi Dan 

Bangunan (PBB) Di Kota Malang Dengan Keaktifan Petugas Kelurahan Sebagai 

Variabel Pemoderasi”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepatuhan 

wajib pajak PBB di Kelurahan Kota Malang melalui sosialisasi dan sanksi pajak 

yang disampaikan oleh Petugas Kelurahan Kota Malang. Peneliti mengharap 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk membantu proses penelitian ini dengan 

mengisi kuesioner yang telah disediakan secara lengkap. Data yang diisi 

Bapak/Ibu/Saudara dalam kuesioner ini hanya bertujuan untuk kepentingan 

akdemik  dan bersifat rahasia sehingga dijamin kerahasiaannya dan tidak akan 

dilaporkan ke pihak manapun. Atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Salam Hormat, 

Peneliti, 

 

 

Natasya Angelica Pasalli 
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PETUNJUK PENGISIAN: 

1. Kuesioner ini ditujukan untuk Wajib Pajak PBB yang terdaftar di Kelurahan 

Kota Malang. 

2. Jawaban yang disampaikan merupakan suatu perwujudan dari keadaan 

sesungguhnya yang dialami responden mengenai Pengaruh Sosialisasi PBB 

Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Penerimaan Pajak Bumi 

Dan Bangunan (PBB) Di Kota Malang Dengan Keaktifan Petugas 

Kelurahan Sebagai Variabel Pemoderasi, sehingga Bapak/Ibu/Saudara  

diharapkan dapat menjawab pertanyaan dengan benar dan jujur untuk 

mendapatkan hasil penelitian yang maksimal. 

3. Bapak/Ibu/Saudara cukup memilih salah satu jawaban yang disediakan 

dengan memberi tanda () pada pilihan jawaban yang sesuai dengan 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara. 

       

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

CS : Cukup Setuju (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 
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DAFTAR PERNYATAAN 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin :  

Laki – laki   Perempuan 

Alamat :…………………………………………… 

Usia : ……….tahun 

Pendidikan terakhir : 

SD    SMP    SMA/sederajat 

S1/sederajat    S2/sederajat   S3/sederajat  

Pekerjaan :  

Pegawai Negeri Sipil  Pegawai Swasta  Wirausaha 

Pedagang   Lainnya : _________________ 

Pendapatan/bulan : 

 < Rp 1.000.000  

 Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

 Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000 

 Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000 

 Rp 4.000.000 – Rp 5.000.000 

 >Rp 5.000.000 

Intensitas membayar PBB :  

Rutin     Kadang – kadang   Tidak pernah 

Melakukan Pembayaran Melalui : 

Di Kelurahan   Transfer di loket yang ditunjuk Pemerintah  
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SOSIALISASI PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (X1) 

NO Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Saya mengetahui Pajak Bumi dan Bangunan 

adalah pajak yang dikelola oleh pemerintah 

daerah bukan pemerintah pusat. 

     

2. Saya memahami sosialisasi perpajakan 

secara berkala yang menimbulkan kesadaran 

wajib pajak untuk patuh melaksanakan 

kewajiban pajaknya. 

     

3. Saya memahami sosialisasi perpajakan 

sangat membantu wajib pajak memahami 

peraturan perpajakan yang berlaku. 

     

 Saya memahami pemberian sosialisasi 

perpajakan yang baik dan benar akan 

membangun kesadaran masyarakat akan 

pentingnya pajak 

     

4. Saya memahami kejelasan penyampaian 

informasi perpajakan oleh petugas pajak di 

kelurahan dan dapat menentukan sikap wajib 

pajak dalam melaksanakan kewajiban 

pajaknya. 

     

5. Saya mengetahui bahwa terdapat sanksi jika 

tidak membayar atau telat membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB)  

     

2. Sanksi dan denda pajak bumi dan bangunan 

memacu saya untuk membayar pajak tepat 

waktu 

     

3. Menurut saya pengenaan sanksi pajak harus 

dilakukan secara tegas kepada semua pihak 

yang melakukan pelanggaran 

     

4. Menurut saya pengenaan denda 2% per bulan 

apabila terlambat bayar adalah wajar 
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5. Sanksi pajak mampu membuat saya tidak 

mengulangi kesalahan atas keterlambatan 

pembayaran pajak bumi dan bangunan 

     

 

KEAKTIFAN PETUGAS KELURAKAN SEBAGAI PEMODERASI (Z) 

NO Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Petugas pembantu pemungut pajak tingkat 

kelurahan selalu menyerahkan Surat 

Pemberitahuan Pajak terutang (SPPT) 

kepada saya. 

     

2. Petugas pembantu pemungut pajak tingkat 

desa melakukan pengawasan pembayaran 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). 

     

3. Petugas pembantu pemungut pajak tingkat 

kelurahan mengingatkan saya untuk 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB).  

     

4. Petugas pajak tingkat kelurahan akan 

memberikan teguran apabila saya tidak patuh 

terhadap aturan perpajakan yang ada. 

     

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y) 

NO Pertanyaan SS S CS TS STS 

1. Saya tidak mempunyai tunggakan Pajak 

Bumi dan Bangunan 

     

2. Saya membayar Pajak Bumi dan Bangunan 

tepat waktu sebelum tanggal jatuh tempo 

     

3. Saya membayar Pajak Bumi dan Bangunan 

sesuai dengan jumlah yang tertera di Surat 

Pemberitahuan Pajak Terutang (SPPT) Pajak 

Bumi dan Bangunan 
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4. Informasi objek pajak PBB yang saya 

berikan adalah sesuai dengan objek pajak 

yang saya miliki 

     

5. Saya mengerti dan paham atas tarif pajak 

yang akan saya bayarkan 
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Lampiran 2 : Data Hasil Penelitian Butir Skor Sosialisasi PBB (X) 

 

DATA HASIL PENELITIAN SKOR BUTIR SOSIALISASI PBB (X) 
 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 TOTAL  

5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 40  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  

3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 37  

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49  

4 4 4 4 3 2 2 1 1 3 28  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  

5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 37  

2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 35  

4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 40  

4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 39  

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  

5 4 5 4 4 3 3 2 1 3 34  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  

4 4 4 5 4 4 4 4 1 2 36  

4 3 4 5 3 5 5 4 4 4 41  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40  

5 3 4 4 4 5 3 4 2 4 38  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50  

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49  

2 2 2 2 3 1 2 1 1 1 17  

4 5 5 5 5 3 4 4 2 4 41  

5 4 4 4 4 1 2 2 1 1 28  

4 4 4 4 2 3 3 3 3 2 32  
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Lampiran 3 : Data Hasil Penelitian Butir Skor Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

DATA HASIL PENELITIAN SKOR BUTIR 
KEPATUHAN WAJIB PAJAK PBB (Y)  

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL  

4 4 4 4 4 20  

5 5 5 5 5 25  

4 4 4 4 4 20  

4 4 4 4 4 20  

4 4 4 4 4 20  

1 4 4 4 3 16  

5 5 5 5 5 25  

4 4 4 4 4 20  

4 4 4 4 4 20  

5 5 5 4 5 24  

2 2 2 3 2 11  

4 4 4 4 4 20  

4 4 4 4 4 20  

4 5 5 5 5 24  

5 5 5 5 5 25  

5 3 5 5 5 23  

4 4 4 4 4 20  

3 2 3 4 4 16  

4 2 5 4 4 19  

5 5 5 5 5 25  

4 4 4 4 4 20  

4 4 4 4 4 20  

5 5 5 5 5 25  

5 5 5 5 5 25  

5 5 5 5 5 25  

1 1 1 1 1 5  

3 3 3 4 4 17  

4 4 4 4 4 20  

4 4 4 4 4 20  
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Lampiran 4 : Data Hasil Penelitian Butir Skor Keaktifan Petugas Kelurahan 

(Z) 

DATA HASIL PENELITIAN SKOR 
BUTIR KEAKTIFAN PETUGAS 

KELURAHAN (Z) 
 

 

Z1 Z2 Z3 Z4 TOTAL  

4 4 4 4 16  

5 5 5 5 20  

4 4 4 4 16  

4 4 4 4 16  

4 2 4 4 14  

4 3 3 4 14  

5 5 5 2 17  

4 4 2 3 13  

4 4 4 4 16  

1 1 1 1 4  

4 4 2 4 14  

4 4 4 4 16  

4 4 4 4 16  

4 5 5 5 19  

5 5 3 5 18  

3 4 4 4 15  

4 4 4 4 16  

2 3 3 4 12  

3 3 3 3 12  

5 5 5 5 20  

4 4 4 4 16  

4 4 4 4 16  

1 2 1 2 6  

5 5 5 5 20  

5 5 5 5 20  

1 1 1 2 5  

4 4 4 4 16  

4 4 4 4 16  

2 2 2 2 8  
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Lampiran 5 : Data Realisasi dan Target Penerimaan Pajak Daeah 2014-2022 

 


