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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menguji Pengaruh Sosialisasi PBB Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak PBB di Kota Malang dengan menggunakan Keaktifan
Petugas Kelurahan sebagai variabel moderasi yang berinteraksi dengan variabel
Sosialisasi PBB. Penelitian ini menggunakan metode analisis statistic kausalitas
dan regresi linear berganda. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
accidental sampling dengan penentuan jumlahnya menggunakan rumus Hair et. al.
dan diperoleh hasil 95 sampel. Pengumpulan data dilakukan dengan cara
memberikan  kuesioner kepada responden. Pengolahan data dan pengujian

hipotesisnya menggunakan software SPSS.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan adalah Sosialisasi PBB yang selama ini
dilakukan oleh aparatur pajak berpengaruh sangat positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak PBB dalam membayarkan pajaknya dengan benar dan tepat
waktu. Keaktifan Petugas Kelurahan Kota Malang ternyata tidak dapat
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak PBB. Tetapi, Keaktifan Petugas Kelurahan
dapat berpengaruh secara sigifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dan dapat
mengingkatkan pendapatan PBB Kota Malang jika berinteraksi dengan Sosialisasi
PBB.

Kata Kunci : Sosialisasi PBB, Kepatuhann Wajib Pajak PBB, Keaktifan Petugas
Kelurahan.
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ABSTRACT

This research was conducted to test the influence of PBB Socialization on PBB
Taxpayer Compliance in Malang City using the Activeness of Village Officials as a
moderating variable that interacts with the PBB Socialization variable. This
research uses statistical analysis methods of causality and multiple linear
regression. The sampling technique used was accidental sampling with the quantity
determined using the Hair et formula. al. and the results obtained were 95 samples.
Data collection was carried out by giving questionnaires to respondents. Data
processing and hypothesis testing use SPSS software.

The results of the research that has been carried out are that PBB socialization
which has been carried out by tax officials has had a very positive and significant
effect on PBB taxpayer compliance in paying their taxes correctly and on time. It
turns out that the activity of Malang City Subdistrict Officers cannot influence PBB
taxpayer compliance. However, the activity of Subdistrict Officers can have a
significant influence on PBB taxpayer compliance and can increase PBB Malang
City income if they interact with PBB Socialization.

Keywords: PBB Socialization, PBB Taxpayer Compliance, Activity of Village
Officials.
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