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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Jepang merupakan negara maju khususnya sebagai salah satu negara maju di 

Benua Asia, sehingga wajar saja kalau Jepang menjadi negara yang diperhitungkan oleh 

dunia. Awaji International Hotel The Sunplaza juga mempunyai budaya kerja 

perusahaan sendiri yang menurut dewasa ini sangat menarik untuk di pelajari. Mulai 

dari menyapa antar karyawan dengan ucapan “selamat pagi” saat pagi , siang atau 

malam hari. Juga ada 8 kata yang harus di ingat setiap karyawan , sesi belajar kelompok, 

meeting setiap jam 1 siang, dan masih banyak lagi. 

Ada beberapa hal yang dewasa ini tidak ketahui tentang budaya kerja di Jepang, 

seperti karyawan yang diharuskan mengambil lembur kurang lebih dari 10 sampai 20 

jam lembur selama satu bulan, komunikasi jika dengan atasan harus memakai Bahasa 

yang sangat sopan dan santun, jam kerja yang ditetapkan harus sesuai dalam artian jika 

ditetapkan sampai jam 17:00 selesai bekerja maka pekerjaan yang diberikan harus 

diselesaikan semua. 

 Dewasa ini, budaya kerja di jepang menjadi faktor utama dalam penulisan 

skripsi ini agar para pembaca mengerti bagaimana budaya kerja jepang dan Indonesia. 

Maka dari itu, penulisan laporan ini memberikan gambaran bagaimana keunikan 

budaya kerja orang jepang dan budaya disana. 

 Dengan adanya hal ini penulis ingin memberika gambaran tentang bagaimana 

bekerja di jepang dan budaya kerja di Awaji International Hotel The Sunplaza dengan 

Report yang berjudul : “BUDAYA KERJA PADA AWAJI INTERNATIONAL 

HOTEL THE SUNPLAZA KOTA SUMOTO JEPANG”. 
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1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka diidentifikasikan masalahnya 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana budaya kerja di Awaji International Hotel The Sunplaza ? 

1.3 Tujuan Penilitian 

Tujuan penyusunan laporan pada AWAJI INTERNATIONAL HOTEL THE 

SUNPLAZA KOTA SUMOTO JEPANG adalah sebagai berikut :  

 

1. Untuk menganalis bagaimana Budaya kerja di Awaji International Hotel The 

Sunplaza ? 

1.4 Manfaat Penilitian 

A. Teori Praktis : 

1. Bagi penulis 

 Menghasilkan bahan untuk menulis report sebagai  syarat guna 

mencapai gelar sarjana fakultas ekonomi STIE Malangkucecwara. 

B. Teori Teoritis 

Bagi ilmu pengetahuan 

 Dapat digunakan bahan pertimbangan bagi rekan-rekan mahasiswa 

dalam menyusun skripsi mengenai obyek penelitian yang berbeda dan sebagai 

sarana informasi dalam pemecahan masalah yang sama. 

 

 

  


