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ABSTRAK 

Revolusi industri 4.0 di Indonesia tengah digencarkan yang ditandai dengan 

otomasi teknologi. Perusahaan merespon hal ini dengan peningkatan kinerja 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan 

teknologi informasi dan kompetensi dengan variabel intervening employee 

engagement terhadap kinerja karyawan pada PT Citra Mandiri Cipta. Jumlah 

sampel yang digunakan pada penelitian ini sejumlah 35. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis PLS-SEM. Pengumpulan 

data menggunakan data primer dan sekunder melalui penyebaran kuesioner. Data 

yang terkumpul dianalisis dengan software Smart-PLS. Berdasarkan hasil 

penelitian diperoleh pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap employee engagement, pemanfaatan teknologi informasi, 

kompetensi, dan employee engagement berpengaruh signifikan terhadap kinerja, 

dan pemanfaatan teknologi informasi dan kompetensi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja yang dimediasi employee engagement secara parsial 

komplementer. Temuan penelitian menunjukkan teknologi mampu mempercepat 

pekerjaan, keterampilan analitis dan berkpikir kritis mengoptimalkan pekerjaan 

secara objektif, dan karyawan yang menikmati pekerjaan dapat memberikan 

dedikasi lebih pada perusahaan. 

 

Kata kunci: Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kompetensi, Employee 

Engagement, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

The Industry 4.0 revolution in Indonesia has spurred a drive for technological 

automation, pushing companies like PT Citra Mandiri Cipta to elevate employee 

performance. This study scrutinizes the impact of information technology usage and 

competence, mediated by employee engagement, on employee performance. 

Conducted through quantitative methods employing PLS-SEM analysis with a 

sample size of 35, data collection involved questionnaire distribution and Smart-

PLS software for analysis. Results indicate significant effects of information 

technology and competence on employee engagement, and subsequently on 

performance. Moreover, the study reveals that information technology and 

competence directly influence performance, partially mediated by employee 

engagement. It emphasizes how technology expedites tasks, fosters analytical skills, 

and highlights the importance of employee satisfaction in enhancing company 

dedication. This research underscores the pivotal role of technology in optimizing 

workflow and fostering employee commitment. 

 

Keywords: Information Technology Utilization, Competence, Employee 

Engagement, Employee Performance. 
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