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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa mengenai pengaruh brand ambassador, 

brand image, dan social media marketing terhadap keputusan pembelian pada 

produk skincare MS Glow. Permasalahan dalam penelitian ini adalah terjadinya 

penurunan penjualan dalam kurun waktu yang singkat akibat adanya perseturuhan 

di jejaring sosial Tiktok. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif 

dengan. Metode penelitian yang peneliti gunakan adalah Analisis SPSS versi 29 

dengan sampel sebanyak 75 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

brand ambassador, brand image, dan social media marketing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: brand ambassador; brand image; social media marketing; 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the influence of brand ambassadors, brand image, 

and social media marketing on purchasing decisions for MS Glow skincare 

products. The problem in this research is the decline in sales in a short period of 

time due to the conflict on the Tiktok social network. This type of research uses 

quantitative research with. The research method that researchers used was SPSS 

Analysis version 29 with a sample of 75 respondents. The results of this research 

show that brand ambassadors, brand image, and social media marketing have a 

positive and significant influence on purchasing decisions. 

 

Keywords: brand ambassador; brand image; social media marketing; keputusan 

pembelian. 
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