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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya komunikasi pemasaran dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian di mediasi oleh kedekatan emosional pembelian 

mesin manufaktur dan tepat guna pada PT Metro Mesin Mendunia. Permasalahan dalam 

penelitian ini adalah perbandingan antara terbitnya surat penawaran dengan total pesanan 

pada tahun 2021-2023  dilihat dari berkas surat Work Order yang terlalu jauh, tingginya 

peminatan dan konsultasi tetapi keputusan pembelian yang relatif rendah, ketidakpastian 

keputusan pembelian konsumen. Metodologi yang dipergunakan pada penelitian ini 

merupakan metode penelitian kuantitatif kausalitas. Populasi pada penelitian adalah 

konsumen PT Metro Mesin Mendunia yang berjumlah 111 Konsumen. Dalam penelitian ini 

peneliti mengambil obyek penelitian di PT Metro Mesin Mendunia. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh berdasarkan skor jawaban responden 

dari angket kuesioner yang telah disebarkan oleh peneliti. Hasil pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa Komunikasi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, Kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, 

Komunikasi pemasaran berpengaruh secara signifikan terhadap kedekatan emosional, 

Kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap kedekatan emosional, secara tidak 

langsung komunikasi pemasaran dan kualitas pelayanan  melalui kedekatan emosional tidak 

berpengaruh terhapap keputusan pembelian, Komunikasi pemasaan, kualitas pelayanan 

melalui kedekatan emosional tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian  pada 

konsumen PT. Metro Mesin. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran; Kualitas Pelayanan; Kedekatan Emosional; Keputusan 

Pembelian; Mesin Manufaktur & Teknologi Tepat Guna 
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ABSTRACT 

This research aims to find out the presence of marketing communication and quality of 

service to purchase decisions in mediation by the emotional closeness of the purchase of 

manufacturing machinery and proper use at the PT Metro Mesin Mendunia. The problem in 

this study is the comparison between the publication of bidding letters with total orders in 

2021-2023 seen from the Work Order mail files that are too far away, high tendering and 

consultation but relatively low purchase decisions, uncertainty of consumer purchase 

decisions. The methodology  in this research is a method of quantitative causality research. 

The population in the study is the consumer of PT Metro Mesin Mendunia, which has 111 

consumers. In this study, the researchers took research objects at PT Metro Mesin Mendunia. 

The type of data in this study is primary data. Primary data is obtained based on the 

respondent's answer score from the questionnaire that has been distributed by the researchers. 

Results of this study showed that Marketing Communications have a significant influence on 

purchasing decisions, Quality of service has a significant impact on purchase decisions, 

Marketing Communication has an important impact on emotional closeness, quality of 

service significantly affects emotional proximity, indirectly marketing communication and 

service quality through emotional closeness has no effect on the elimination of purchasing 

decision, Communication of perception, service quality by emotional closure has no impact 

on the purchase decision on the consumer of PT Metro Mesin Mendunia. 

Keywords: Marketing Communications; Quality of Service; Emotional Closeness; Purchase 

Decisions; Manufacturing Machinery & Technology 
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