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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis efektivitas content marketing TikTok dan
gratis ongkir terhadap minat beli pada Shopee. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dan manfaat bagi pelaku usaha, terutama pihak e-commerce
Shopee sehingga mereka dapat mengembangkan kinerja bisnis mereka. Kategori
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif kausalitas. Objek dalam penelitian ini
adalah Mahasiswa STIE Malangkucecwara yang merupakan pengguna e-commerce
Shopee. Dalam penelitian ini digunakan data primer yang diperoleh melalui
distribusi kuesioner kepada responden. Metode pengambilan sampel adalah non-
probability sampling melalui teknik purposive sampling. Penelitian ini melibatkan
72 responden. Menggunakan pendekatan alat analisis dengan metode PLS
menggunakan software SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
content marketing TikTok memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli pada Shopee, gratis ongkir memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli pada Shopee, dan gratis ongkir adalah variabel independen tertinggi yang
mempengaruhi variabel dependen (minat beli pada Shopee).

Kata kunci: Content Marketing, Gratis Ongkir, Minat Beli

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the effectiveness of TikTok content
marketing and free shipping on purchase intention on Shopee. The results of this
study are expected to contribute and benefit businesses, particularly Shopee e-
commerce, to help them improve their business performance. The research category
used is quantitative causality. The object of this study is STIE Malangkucecwara
students who are Shopee e-commerce users. In this study. Primary data were
collected via a questionnaire survey. The sampling method used to collect the data
is non-probability sampling by purposive sampling. This study involved 72
respondents. The analysis tool approach with the PLS method using the SmartPLS
4 software was used. The results of this study show that TikTok content marketing
has a positive and significant influence on purchase intention on Shopee, free
shipping has a positive and significant influence on purchase intention on Shopee,
and free shipping is the highest independent variable that influences the dependent
variabel (purchase intention on Shopee).

Key words: Content Marketing, Free Shipping, Purchase Intention
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