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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui personalisasi produk dan promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan di PT Inovasi Kemasan
Digital Indonesia. Meningkatnya arus perdagangan barang atau jasa antar
perusahaan tentu akan meningkatkan kegiatan pemasaran yang semakin sulit bagi
perusahaan. Salah satu hal terpenting yang harus menjadi fokus sebuah bisnis
yaitu di bidang pemasarannya, hal ini dikarenakan dapat memicu dan
mempertahankan minat terhadap barang yang dijual perusahaan. Metode yang
dipergunakan pada penelitian ini merupakan metode penelitian kuantitatif. Objek
penelitian ini adalah konsumen PT Inovasi Kemasan Digital Indonesia. Populasi
pada penelitian adalah konsumen dari PT Inovasi Kemasan Digital Indonesia
dengan jumlah sampel sebesar 60 responden. Jenis data dalam penelitian ini
adalah data primer. Data primer diperoleh data kuisioner yang diberikan kepada
responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Personalisasi produk dan
Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
konsumen PT Inovasi Kemasan Digital Indonesia. Pengaruh yang diberikan
variabel Personalisasi produk dan Promosi baik secara parsial atau simultan
terhadap variabel keputusan pembelian () adalah sebesar 84,4%.

Kata Kunci: personalisasi produk, promosi dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine effect of product personalization and
promotion on customer purchasing decisions at PT Inovasi Kemasan
Digital Indonesia. The increasing flow of trade in goods or services
between companies will certainly increase marketing activities which are
increasingly difficult for companies. One of the most important things that
must be focus of business is in the field of marketing, because it can
trigger and maintain interest in goods sold by company. The method used
in this research is quantitative research. The object of this research are
consumers of PT Inovasi Kemasan Digital Indonesia. The population in
the study were consumers of PT Inovasi Kemasan Digital Indonesia with
sample size of 60 respondents. The type of data in this study is primary
data. Primary data obtained from questionnaire data given to
respondents. The results of this study indicate that product
personalization and promotion have positive and significant effect on
purchasing decisions for consumers of PT Inovasi Kemasan Digital
Indonesia. The influence given by product personalization and promotion
either partially or simultaneously on purchasing decision is 84.4%.

Keywords: product personalization, promotion and purchase decision
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