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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, kualitas 

produk, kualitas layanan dan kepuasan konsumen terhadap keputusan 

pembelian terhadap keputusan pembelian melalui e-commerce Shopee. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif kausalitas. Penelitian ini 

diolah mengunakan software SmartPLS 3. Responden dalam penelitian ini 

ialah mahasiswa/i STIE Malangkuçeçwara angkatan 2020 dan 2021. 

Pengambilan sampel menggunakan metode Purposive Sampling dengan 

sampel sejumlah 75 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan sebaran 

kuesioner melalui google form. Dari hasil pengujian semua variabel dalam 

penelitian ini diketahui bahwa variabel Kepercayaan memiliki pengaruh 

dominan terhadap Keputusan pembelian dengan nilai t-statistic terbesar 

3,448. Dapat disimpulkan bahwa kepercayaan, kualitas produk, kualitas 

layanan dan kepuasan konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, e-Commerce, Konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of trust, product quality, service 

quality and consumer satisfaction on purchasing decisions via Shopee e-

commerce. this study is a quantitative study of causality. This research was 

processed using SmartPLS 3 software. Respondents in this research were 

STIE Malangkuçeçwara students class 2020 and 2021. Sampling used the 

Purposive Sampling method with a sample of 75 people. The data collection 

technique uses questionnaire distribution via Google Form. From the test 

results of all variables in this research, it is known that the Trust variable 

has a dominant influence on purchasing decisions with the largest t-statistic 

value of 3.448. It can be concluded that trust, product quality, service quality 

and consumer satisfaction have a positive and significant influence on 

purchasing decisions. 

 

Keywords : Purchase Decisions, e-Commerce, Consumers 
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