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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini dilakukan yang mana bertujuan agar dapat mengetahui pengaruh 

Kualitas Digital Marketing, Kualitas Layanan Website dan Persepsi Harga terhadap 

Keputusan Pembelian pada e-commerce Traveloka. Penelitian ini dengan Jenis 

penelitian Kuantitatif, sampel data penelitian didapatkan melalui sumber data primer 

berupa kuisioner, kuisioner tersebut kemudian disebarkan secara online melalui 

Whatsapp dan memperoleh sebanyak 75 responden dari mahasiswa STIE 

Malangkucecwara angkatan 2020 sebagai pengguna dari E-commerce Traveloka sesuai 

judul penelitian ini. Penelitian ini mempunyai 3 variabel independen/bebas dan 1 

variabel dependen/terikat, Diantaranya Digital Marketing(X1), Kualitas Layanan 

Website(X2), Presepsi Harga(X3), dan Keputusan pembelian(Y). Model metode 

analisis yang digunakan merupakan analisis regresi berganda dan hasil output analisis 

tersebut di olah menggunakan program SPSS versi 25 (Statistical Package For the 

Social Sciences), selain metode analisis juga terdapat uji asumsi klasik yang terdiri dari 

uji normalitas, uji linieritas, uji autokorelasi, uji multikolinearitas dan uji 

heterokedastisitas. Dan juga ada uji hipotesis diantaranya meliputi uji t, Berdasarkan 

data hasil pengujian dari program SPSS versi 25 tersebut menunjukan bahwa Digital 

marketing, kualitas layanan website, persepsi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian baik secara positif maupun secara bersamaan. 

Kata kunci: Digital Marketing, Kualitas Layanan Website dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
This research was conducted which aim of knowing the influence of digital 

marketing, website service quality and price perception, on purchasing decisions on 

Traveloka e-commerce. This research is a type of quantitative research, the research 

data samples were obtained through primary data sources in the form of 

questionnaires, the questionnaires were then distributed online via Whatsapp and 

obtained 75 student respondents of STIE Malangkucecwara student class of 2020 as 

users of E-commerce Traveloka according to the title of this study. This study has 3 

independent/independent variables and 1 dependent/bound variable, including digital 

marketing (X1), website service quality (X2), price perception (X3), and purchase 

decision (Y). The analytical method model used is multiple regression analysis and the 

results of the analysis output are processed using the SPSS version 25 (Statistical 

Package for the Social Sciences) program, in addition to the analytical method there is 

also a classical assumption test consisting of normality test, linearity test, 

autocorrelation test, multicollinearity test. and heteroscedasticity test. And there is also 

a hypothesis test including the t test. Based on the test results from the SPSS version 25 

program, it shows that the digital marketing, quality of website services, and price 

perceptions affect purchasing decisions both positively and simultaneously. 

Keywords: Digital marketing, Website service quality, Price perception, and 

purchasing decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
Pesatnya Mobilitas kemajuan baik di aspek industri, teknologi dan 

telekomunikasi telah banyak mempengaruhi banyak aspek kehidupan kita. Sebagai 

contoh Perkembangan teknologi Internet yang mana berperan dalam hampir semua 

bidang, terutama disektor pemasaran, kemajuan teknologi dari internet menyebabkan 

perubahan perilaku dan gaya hidup konsumen. (Liuu dalam Putri & Marlien, 2022). Hal 

tersebut terjadi di berbagai negara baik negara maju maupun negara berkembang seperti 

Indonesia Indonesia meupakan negara dengan penduduk terbesar ke empatdi dunia 

dengan jumlah populasi mencapai 270 juta jiwa. Berdasarkan Survei Penyelenggara 

Jasa Internet di Indonesia mencapai 215, 63 juta jiwa pada periode 2022-2023. Hal ini 

akan menjadi peluang bagi pengusaha khususnya di bagian e-commerce, untuk 

meningkatkan penjualannya dan mengenalkan produknya secara luas ke konsumen 

melalui media sosial. 

Konsumen biasanya akan mencari alternatif paling efisien dalam memenuhi 

kebutuhan berbelanja. Dalam konteks inilah yang membuat konsumen pada Era 

Milenial lebih condong melakukan aktivitas pemasaran di sarana teknologi. Konsumen 

akan lebih memilih mencari dan membandingkan harga produk maupun jasa yang ia 

dapat informasinya dari media teknologi. Hal ini menjadikan harga sebagai salah satu 

aspek yang penting dalam melakukan pembelian. Seperti yang dijelaskan (Philip Kotler 

dalam ESilaban & Sagala, 2019), harga telah menjadi aspek yang paling penting dalam 

menetapkan keputusan para pembeli . Dengan adanya kemajuan teknologi informasi 

menjadi kesempatan bagus mengingat dengan cara seperti ini dapat memudahkan 

pelaku bisnis berbasis online untuk melihat peluang dan kebutuhan yang diinginkan 

konsumen. 

Dalam proses penggunaan serta pemanfaatan diharapkan teknologi internet 

mampu membuka orientasi pasar yang baru bagi perusahaan-perusahaan atau para 

pelaku usaha, Bahwa peluang usaha tidak serta merta hanya menggunakan metode 

“tatap muka” saja, Tetapi mampu dikembangkan melalui media sistem online internet 

atau dikenal dengan bisnis E-commerce. 
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E-commerce mencakup aktivitas jual beli, pelayanan produk dan jasa melalui 

jaringan komputer. (Nugroho dalam Agustina et al., 2016), “E-commerce didefinisikan 

sebagai cara untuk menjual dan membeli barang-barang dan jasa melalui jaringan 

internet dan  tidak hanya itu namun mencakup berbagai aspek. 

Konsep dasar aplikasi E-commerce di website atau cara E-commerce bekerja 

adalah sebagai berikut: Konsumen berbelanja secara onlinedi pasar/toko online 

melalui Internet. Disana, dia mulai berbelanja berbagai macam kebutuhan yang 

diinginkan. Kualitas pelayanan pada e-commerce adalah hal wajib diberikan kepada 

konsumen untuk menciptakan kepuasan konsumen, terlebih pada perusahaan jasa agar 

tetap dapat bertahan dan berkembang pada bisnisnya. Dalam konteks tersebut kualitas 

layanan website perusahaan, dengan berbagai kemudahan informasi yang didapat 

melalui akses jaringan internet, Akses Website berkembang dengan adanya perangkat 

telepon genggam, komputer dan tablet yang didukung oleh internet nirkabel. Konsumen 

hanya perlu mengakses website dengan menuliskan alamat website pada address bar 

untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan, Perusahaan mampu memaksimalkan 

efford mereka dalam pengembangan kualitas layanan website. Peningkatan kualitas 

website ini dipicu dengan adanya berbagai e-commerce di indonesia yang juga 

menerapkan hal yang sama. 

Faktor pendukung mengapa kualitas layanan website perlu ditingkatkan yaitu 

demi menjaga kelayakan dan mencakup semua kalangan serta region sehingga cukup 

berkesan untuk menjadi bahan pertimbangan calon konsumen. Kualitas suatu website 

dapat diukur menggunakan webqual 4.0 yang berguna untuk menilai keseluruhan 

website e-commerce berdasarkan persepsi konsumen. Menjaga kualitas layanan 

website e-commerce perusahaan sama halnya kita menjaga citra perusahaan, konsumen 

akan sangat betah dengan layanan e-commerce perusahaan apabila mampu menjawab 

kebutuhan dan benar-benar mengetahui seluk beluk aspek yang dibutuhkan konsumen 

guna lebih mudah menyelaraskan kenyamanan, dan loyalitas konsumen dengan tujuan 

perusahaan. 

Strategi e-commerce perusahaan yang cukup efektif digunakan yaitu Konsep 

digital marketing dengan memanfaatkan media sosial, seperti televisi, handphone, 

internet. Dimana media tersebut akan memberikan informasi tentang produk yang 

dipasarkan oleh perusahaan. Disrupsi digital membuat beberapa perusahaan harus 

melakukan penyesuaian. Beberapa tahun belakangan ini banyak pelaku usaha 
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memanfaatkan kemajuan teknologi untuk memudahkan dalam memasarkan produk atau 

jasa kepada konsumen dengan tujuan untuk menarik minat konsumen (Putri & Marlien, 

2022). Digital marketing adalah penggunaan internet dan penggunaan teknologi 

interaktif lain untuk membuat dan menghubungkan informasi, yang digunakan untuk 

bertransaksi secara digital. (Hisam dalam Putri & Marlien, 2022) Meningkatnya jumlah 

masyarakat dalam menggunakan internet dan media sosial akan menjadi peluang bagi 

para pelaku bisnis untuk memasarkan produknya. 

Dengan metode Digital marketing ini perusahaan memanfaatkan teknologi yang 

ada untuk mempromosikan produknya. Digital marketing merupakan salah satu alat 

alternatif dalam melakukan promosi dan dapat diterapkan pada zaman saat ini, karena 

digital marketing ini memberikan kemudahan bagi konsumen maupun penjualnya. Dari 

pihak penjual (perusahaan) dapat lebih mudah untuk memasarkan atau mempromosikan 

produknya dengan biaya yang mudah dijangkau oleh para konsumen, sedangkan dari 

pihak pembeli (konsumen) dapat lebih mudah mendapatkan informasi tentang produk- 

produk yang dipasarkan serta memperluas jaringan informasi mengenai produk yang 

dipasarkan. Konsumen cukup mudah dengan membuka web yang sudah ada, dan dapat 

memlih produk atau jasa yang dibutuhkan atau yang diinginkan (Khoziyah & Lubis, 

2021). 

Salah satu aspek utama lainnya yang kerap dipertimbangkan konsumen dalam 

memilih website layanan e-commerce yaitu Persepsi Harga. (Irawan dalam Hendratono 

et al., 2017),menyatakan bahwa harga adalah sejumlah pengorbanan yang dilakukan 

untuk mendapatkan kombinasi barang dan jasa. Persepsi harga merupakan nilai yang 

melekat pada suatu harga yang berhubungan dengan manfaat suatu produk. untuk itulah 

perusahaan harus menawarkan pilihan terbaik dengan harga yang menarik pula untuk 

menumbuhkan minat konsumen. 

Website e-commerce penyedia produk maupun jasa sudah banyak merebak di 

indonesia,terkhususnya website penyedia jasa tour/travel. Industri penerbangan 

berkembang pesat semenjak diberdayakan sistem e-commerce. Konsumen bisa banyak 

mendapatkan efisiensi ketimbang saat belum dikenalnya e-commerce pada layanan 

penerbangan,atau saat masih terbilang konvensional. Industri penerbangan yang 

didukung teknologi website e-commerce sangat memberikan banyak manfaat. 

Dari banyaknya website e-commerce industri penerbangan, Traveloka lah yang 

merupakan sorotan penulis sekaligus sorotan masyarakat ramai di era sekarang dikala 
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sedang membutuhkan tiket penerbangan. Traveloka.com hadir untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat akan informasi mengenai harga tiket serta fasilitas untuk 

pembelian tiket secara online dari berbagai maskapai dimana konsumen tidak perlu lagi 

mengecek harga tiket dari tiap maskapai penerbangan lewat agen perjalanan, konsumen 

hanya perlu membuka website layanan traveloka.com untuk mendapatkan semua info 

mengenai harga,maskapai hingga jadwal penerbangan secara terperinci tersedia di 

website traveloka.com. Traveloka adalah perusahaan e-commerce yang bergerak 

menyediakan layanan pemesanan tiket pesawat secara online, dirintis semenjak maret 

2012. Berawal dari pemikiran sulitnya mencari tiket penerbangan yang sesuai dengan 

keinginan, Ferry Unardi, seorang young entrepreneur lulusan pardue university, 

Amerika serikat yang kini menjabat sebagai Managing Director Traveloka.com, merasa 

tertantang untuk mencoba di bisnis e-commerce dengan berbekal ilmu pengetahuan, 

pendidikan dan pengalaman yang telah didapatkannya di amerika. Ia pun mengajak dua 

orang temannya Deriato kusuma dan Albert untuk ikut serta didalamnya. 

Gambar 1. 1 Perbandingan Jasa Layanan Perjalanan di Indonesia 

 

Sumber: https://www.statista.com/statistics/1200620/indonesia-most-used-online- 

travel-agencies/ 

 

Traveloka merupakan website pencari tiket pesawat dari berbagai maskapai 

yang tercepat, termurah dan terlengkap. Cantuman Harga yang ditampilkan di website 

Traveloka sudah diolah dari jaringan sumber-sumber resmi. Kini, Traveloka melayani 

pemesanan tiket dari 17 maskapai diantaranya adalah Garuda indonesia, Citilink, Lion 

Air, Sriwijaya Air, Batik Air, WingsAir, Kalstar, Jetstar, dan sebagainya, Lebih dari 

5.769 rute Asia-Pasifik. 

https://www.statista.com/statistics/1200620/indonesia-most-used-online-travel-agencies/
https://www.statista.com/statistics/1200620/indonesia-most-used-online-travel-agencies/
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Traveloka diluncurkan sebagai website metasearch pada oktober 2012 dan kini 

terus meningkatkan layanannya yang komprehensif sehingga mencakup pemesanan 

tiket secara langsung pada september 2013, Website ini pada akhirnya meraih peringkat 

pertama sebagai website layanan pemesanan tiket pesawat dan pencarian penerbangan 

(diluar website resmi maskapai), berdasarkan hasil rekapan data perusahaan analitik 

internet terkemuka. Berdasarkan uraian diataslah yang membuat saya tertarik untuk 

meneliti Tugas akhir saya, yang cukup kontekstual dikalangan masyarakat modern 

sekarang dengan judul “PENGARUH DIGITAL MARKETING, KUALITAS 

LAYANAN WEBSITE DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA E-COMMERCE TRAVELOKA” 

1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian dari latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka 

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Sejauh mana Pengaruh Digital Marketing terhadap keputusan pembelian bagi 

pengguna layanan website E-commerce Traveloka 

2. Sejauh mana Pengaruh Kualitas Layanan Website terhadap keputusan 

pembelian bagi pengguna layanan website E-commerce Traveloka. 

3. Sejauh mana Persepsi Harga terhadap kaputusan pembelian bagi pengguna 

layanan website E-commerce Traveloka. 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
1. Untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing secara positif terhadap 

keputusan pembelian pada website E-commerce Traveloka. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Layanan Website secara positif terhadap 

keputusan pembelian pada website E-commerce Traveloka. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga secara positif terhadap kualitas 

pembelian pada website E-commerce Traveloka. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat dalam penelitian ini agar pihak-pihak yang bersangkutan dapat memahami 

maksud dari penelitian ini, manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Manfaat Teoritis 

1. Bagi Peneliti selanjutnya: 
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Teori dan penjelasan yang disampaikan dalam penelitian ini diharapkan 

dapat menambah referensi dan sumber bagi peneliti selanjutnya atau yang akan 

membahas topik dengan judul penelitian yang serupa. 

2. Bagi Pembaca: 

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan sudut pandang 

serta knowledge bagi konsumen tentang faktor-faktor apa saja yang perlu 

dipertimbangkan sebagai persepsi seorang dalam melakukan keputusan 

pembelian yang terkait dengan topik penelitian ini. 

b. Manfaat Praktis: 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan pertimbangan dan 

memberikan informasi bagi pihak layanan perusahaan untuk menerapkan 

kebijakan pengelola dalam pengambilan keputusan mengenai pengoptimalan 

digital marketing, kualitas website Traveloka dan presepsi harga yang 

disuguhkan. 


