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ABSTRAK 

 
Literasi keuangan dibutuhkan dalam pengelolaan keuangan individu baik untuk 

masa kini dan masa mendatang. Salah satu fasilitas dalam bidang ekonomi yang 

dapat membantu pengelolaan keuangan adalah lembaga perbankan. Penyesuaian 

dengan mayoritas penduduk Indonesia yang merupakan masyarakat beragama 

Islam, adanya perbankan syariah dinilai dapat membantu pengelolaan keuangan 

yang disesuaikan dengan ketentuan syariat agama. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah dan 

pengetahuan produk perbankan syariah terhadap keputusan penggunaan bank 

syariah dengan kecerdasan spiritual sebagai variabel moderasi. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat muslim yang berdomisili di Kota Malang dan 

menggunakan bank syariah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan menggunakan data primer sebagai sumber datanya yang 

dihasilkan melalui penyebaran kuesioner. Penelitian yang telah dilakukan 

menghasilkan bahwa literasi keuangan syariah dah pengetahuan produk 

perbankan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan bank syariah, sedangkan kecerdasan spiritual dapat memoderasi 

pengaruh literasi keuangan syariah terhadap keputusan penggunaan bank syariah, 

akan tetapi tidak bisa memoderasi pengetahuan produk perbankan syariah 

terhadap keputusan penggunaan bank syariah. 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Pengetahuan Produk Perbankan 

Syariah, Keputusan Penggunaan Bank Syariah, Kecerdasan Spiritual. 
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ABSTRACT 

 
Financial literacy is needed in individual financial management both for the 

present and the future. One of the facilities in the economic sector that can help 

financial management is banking institutions. In accordance with the majority of 

Indonesia's population which is a Muslim society, the existence of Islamic banking 

is considered to be able to help financial management that is adjusted to the 

provisions of religious law. This study was conducted with the aim of testing and 

analyzing the effect of Islamic financial literacy and Islamic banking product 

knowledge on decisions to use Islamic banks with spiritual intelligence as a 

moderating variable. The population in this study were Muslim people who live in 

Malang City and use Islamic banks. The method used in this research is 

quantitative using primary data as the source of data generated through 

distributing questionnaires. The research that has been done results in that 

Islamic financial literacy and knowledge of Islamic banking products have a 

positive and significant effect on decisions to use Islamic banks, while spiritual 

intelligence can moderate the effect of Islamic financial literacy on decisions to 

use Islamic banks, but cannot moderate knowledge of Islamic banking products 

on decisions to use Islamic banks. 

 

Keywords: Islamic Financial Literacy, Knowledge of Islamic Banking Products, 

Decision to Use Islamic Banks, Spiritual Intelligence. 
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